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et الج‎ LS سلسلة‎ 


تقدم كتب هذه السلسلة حلولا فورية لتحديات شائعة يصادفها 
المديرون في أعمالهم كل cage‏ وكل LS‏ فيها يتضمن أدوات سهلة 
التناول واختيارات ذاتية وأمثلة من واقع الحياة تساعدك فى التعرف 
الى مكامن القوة ونقاط الضعف لديك» وتعمل على صقل مهاراتك 
النقدية. وسواء كنت اسا فى SA‏ أو ضي أحد الاجتماعات أو في 
الطريق إلى عملك تستطيع أن تجد العون فى هذه الكتب وأنت تعالج تلك 
المطالب اليومية لعملك بسرعة أكبر واتقان جيد وفاعلية. 


من كتب هذه السلسلة: 
© الإبداع e‏ تطوير عمليات الأعمال 
e‏ التأفين هلي العميل e‏ قياس الأداء 
e.‏ ادارةالفرق © فقيادةالفرق الافتراضية 
۵ تحديد الآهداف © تنفين الاستراتيجية 


0 تطوير دراسة دو ئ الأعمال 


raw 


mohamed 


مطبوعات كلية هارفرد لادارة الأعمال 


LS‏ الجيب 


التفكيرالإستراتيجي 


حلول من الخبراء 
لتحدبات الحباة اليومية 


copy right 


قائمة المحتويات 


رسالة الموجه: التفكير الإستراتيجى الأساسيات والمبادئ 
التفكيرالاستراتيجى: الأساسيات والمبادئ ns‏ 


نظرة عامة فى التفكير الاستراتيجى yy‏ 


نظرة في العناصر الأساسية للتفكير الإستراتيجي 


su nr le tee 


StF 85ت‎ RPP TO 85 


183 acl jala فاس‎ SANS all eg 


> AX: lil al cal glad Le 

الخطوةالاولى: رؤية الصورة الأشمل 1 1 1 0000077 
كيف 15 slack‏ المسرح للتفكير الإستراتيجي؟ 

فهم إستراتيجيات الشركة والوحدة.... Dia‏ 

eras lia واتجاهات الققاظ‎ sali il تعليل‎ 

Aes اك‎ BA PR 

التفكير الإستراتيجي I‏ 


الخطوة الثانية: توضيح الآهداف الإستراتيجية م 38 


فهم أهداف رئيس العمل sao‏ 
ea ul all dead‏ 
تحديد الأهداف المرتبطة بالمشروع Mesa yy‏ 
slalual jas!‏ الشخصية »3 448 (SMART)‏ | 
الخطوة الثالثة: تحدبد العلاقات: والانماط» والاتجاهات. ...... AT‏ 


أفكار لتعرف الارتياطات وتقليص عدد القضايا للتعامل معها 


A كيفية عملها‎ A 
210 الول‎ dolina 
AAA AAA NAAA y المعلو‎ Carla 


تحدى افتراضاتك الشخصية A ee‏ 
الدعوة إلى التحدي Venen‏ 
تصور العالم المثالي A O‏ 
جمع وجهات نظر الاخرين Mio‏ 
A MRE VEE CE ME‏ 


72.6 _ ل لل ل التفگیرالاستراتیجی 


الخطوةالخامسة: تحليل المعلومات usina‏ 


أفكاز al‏ المعلومات وتجديد أولوياتها 


تحديد المعلومات الدقيقة المطلوية wesan‏ 65 
Bsa AAA‏ 
صياغة خطة لجمع مغلومات 000011111 TT‏ 
البثاء على المعرقة الحالية Ma‏ 
Da Ls tl dela‏ 


توصيات ياسكمرار الكركيز على Blue‏ الشخصية 


انشاء الأطر الزمتية A o‏ 
حافك على الكسؤزة الأشما نض PPP? os AA‏ —- 
الخطوة السايعة: إجراء المقايضات Lena‏ 


قياس bo les!‏ مسار العمل المقترح وسلبياته Dosis RARA saci‏ 
المقارنة بين النتائج قصيرة المدى وطويلة المدى OD a US‏ 
الموازنة بين حاجات الوحدة والشركة Of nu‏ 
تعلم كيف تقول a Y‏ 


التفكيرالاستراتيجي ببس I‏ 


ee ooo نصائح وأدوات‎ 


أدوات التفكير الاستراتيجى.... 21008 Me‏ 


أوراق عمل للمساعدة على تقييم مهارات التفكير الإستراتيجي الذاتية 


استعراض مفيد للمفاهيم المقدّمة في هذا الدليل» استعرضها قبل 
قراءة الدليل ang‏ قراءته لمعرفة مدى استفادتك منها 


الاجابات عن أسئلة الاختيار era cs as‏ 


8 .دسل التفكيرالاستراقيجي 


رسالة الموجه 


يبوصفك مديرا يعمل فى قسم من مؤسسة فيها أقسام كثيرة: 
وتتخذ كل يوم القرارات والخيارات التي قد تساعد مؤسستك أو تؤذيها 
alee VL‏ على مد اسعراقيجيتها. SY‏ القرازات الت „as‏ أفضل 
النتائج العامة الممكنة Agel‏ تحتاج إلى التفكير في الآثار الأوسع 
نطاقا لكل إجراء تفكر فيه. حيث يتعيّن عليك العمل بوجود حقيقة 
مفادهاء 51 المعلومات المتوافرة التي تتعامل من خلالها مع القرارات 
المعقدة محدودة (ورايكة فى كثير من Lilo al‏ 


وتحتاج إلى التفكير الإستراتيجيء لاتخاذ أكثر الخيارات الممكنة 
حكمة بيد | التفكير الإستراتيجي عملية تتكؤن من مجموعة من 
المهارات الواجب ممارستهاء وتعلمهاء وتطبيقها في تسلسل معين؛ 
وسيساعدك هذا الكتاب على اتقان المهارات الأساسية لهذه العملية؛ 
وستبداً باكتشاف كيفية فهم بيئة الأعمال التي تعمل فيهاء وكيفية توضيح 
الأهداف التي تود تحقيقهاء لتمهيد الطريق لاتخاذ قرار إستراتيجي؛ ثم 
ستتعلم كيفية تطبيق المهارات الخمس الحاسمة للتفكير الإستراتيجى» 
وهي: تحديد العلاقات: والأنماط؛ والاتجاهات» في Ao‏ عملك؛ والتفكير 
بصورة مبتكرة؛ وتحليل المعلومات؛ وتحديد أولويات أعمالك» والقيام 
یات als ul‏ جديا مع olivo LoS!‏ عمل Lily‏ 


Q التفكيرالاستراتيجي‎ 


ya‏ عملية التفكير الإستراتيجي ومهاراتها الأساسيق 
وستصيح شريكا Val ul‏ حقيقيًا في الماسسة. 
ديفيد ج. OWS‏ الموجه 


أستاذ فى الوحدة الإستراتيجية فى كلية هارفارد Sloe US‏ يعمل 
في تدريس برامج ماجستير إدارة الأعمال والتعليم التنفيذي» وهو خبير 
في إستراتيجيات الشركات والمنافسة العالمية؛ ومؤلف لكتابين حديثين؛ 
هما: (إستراتيجية الشركة) بالاشتراك مع سنثيا مونتغومري» و(مقار 
الشركة) بالاشتراك مع مايكل جولد وديفيد يونغ: وقد نشرت أعماله 
في كثير من الأحيان في مجلة هارفارد بيزنس ريفيو. ومجلة أكاديمية 
الإدارة: ومجلة الإدارة الإستراتيجيةء ومجلة الإدارة الآوروبية؛ وضي كثير 
من الكتب وفيها كتاب ادارة الشركة المتعدّدة الأعمال والقدرة التنافسية 
الدوليةء وما يعد التجارة الحرة. 


فاز الأستاذ كولز عام 2008م بجائزة ماكينزي في الذكرى 
الخمسين بوصفه كاتب أفضل مقال نشر في مجلة هارفارد بيزنس ريفيو 
ف كلك ul)‏ ومسل Anl] ¿098 Sku‏ إلى ¿gua‏ مستقارا 
لشركات عدة أمريكية كبرى: وفضلاً على ذلك فهو عضو في مجلس 
أمناء كلية هولت الدولية التجارية. وعضو مجلس استشاري في شر كتي 
فيفالدي بارتنرز وفولدرويف» وأحد Zuge‏ شركة التعليم الإلكتروني 
(الحافة الإلكترونية) . والشركة الاستشارية لودلو بارتنرز. 


O 0‏ ل لتفگیرالاستراتیجی 


التفكير الاستراتيجي 
الأساسيات والمبادئ 


cine Loa (Keil ul (Sat) لوطلب إليك سيرك الشكير‎ 

ذلك؟ سنلقي من خلال الصفحات القادمة نظرة عن قرب على بعض 
الجوانب الرئيسة للتفكير الإستراتيجي؛ ما التفكير الإستراتيجي؟ 
وما أهميته؟ ومن الذي يحتاج إلى التفكير الإستراتيجي5 وما سمات 
الأشخاص الذين يفكرون Sa‏ | إستراتيجيّاة وما خطوات عملية التفكير 


ما التفكير الإستراتيجي؟ 
يدور الشكير الإستراتيجيء في معناة lasst!‏ حول تعليل القرض 
والمشكلات من المنظور الأوسع» وفهم التأثير المحتمل لأفعال المرء 
في الآخرين. حيث يتصور المفكرون الإستراتيجيون ما قد يحدث؛ أو 
سکن أن يمدت Mali, Leg gti‏ للتعامل مع القضايا والتحديات 
اليومية؛ إضافة إلى agil‏ يجعلون القيام بذلك عملية مستمرّة: بدلا من 


Lil‏ دك doug)‏ حدقا los‏ مره واحدة. 


as le tel dr els قل‎ 

وقرارات ¿Aseo‏ 31 يتعين عليك التعامل مع هده الحاللات La uals‏ 
عندك من خلال استخدام المعلومات المتواغرة: وفي العالم المثاليء 
عادة ما تكون كيرا علي الوصول |" المعلومات جميعها التي تحتاج 
اليها Sl‏ فى هده التحديات» ولكنك ¿Al en‏ تستطيع الوصول 
إلى قدر مس ود من Lgl ais Laglaall‏ «وكظر | إلى Lic, Je],‏ 
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aora‏ فى al gis ¿Aca‏ لك منظور محدود للقوى المتوافرة خارج 
مجال سلطتك أو تأثيرك. 


يسأعدك „Sal‏ الإسكراتيجى على التقلب على all oda‏ 
إذ util‏ عندما تفكر تفكيراً إستراتيجيًاًء فإنك تتخطى العمل اليومي. 
وتفكر في البيئة الكبرى التي تعمل فيها؛ فتطرح الأسئلةء وتتحدى 
الافتراضات المتعلقة بكيفية عمل الأشياء في الشركةء وتجمع البيانات 
المعقوة والقامضة ainia La jui y lal‏ الرؤى المكقضية ala‏ 
LEN el Las Y‏ وا كار المسارات dll‏ السادرات 


إضافة إلى ذلك» فإنك تقوم بتلك الأشياء جميعها بهدف توليد 
افضل نتائج الاعمال في المستقبل باستخدام الفرص المتاحة اليوم. 


اذا بعد التفكير الاستراتيجى مهما؟ 
عندما تفكر مع الآخرين في المؤسسة تفكيرا إستراتيجيّاء فإنك 
a‏ فوا فك ¡Ego daña o‏ 
الكلية. 
ه تتخذ قرارات ذكية طويلة المدى» تكمل القرارات التى يتخذها 
الاخرون في المؤسّسة؛ وتتماشى معها. 
e‏ تكسب التزام الموظفين لدعم قراراتك. 


1-16 لب لتفگیرالاستراتیجی 


peu «‏ آداء المجموعة».وفظم ¿lo‏ العمل. 
ه تهمزز ثقافة تدعم التفكير الحديت» وتتبنى الميادرة 
الاستراتيجية. 
إضافة إلى أنْ التفكير الإستراتيجي يقدّم لك فوائد مهنية 
وشخصية ذات قيمة؛ منها الاحترام والتقدير اللذان يبديهما المشرف 
والزملاء والرئيس المباشر. 
als»)‏ الاأستكشاف الحقيقية ليست البحت عن أراض Gusta‏ 
بل النظر بعين جديدة). | 
- مارسيل بروست 


في alle‏ الأعمال الذي يتمتع بتنافسية عالية وسرعة في التغيّر: 
يجب على العاملين في المؤسسة جميعهم تعلم التفكير الإستر el‏ 
ries‏ ققط يمكن للمؤسسة الاستفادة من مجموعة الإبداع والمعرقة 
del‏ المسمقودى الع العامة لديا 


مخ Seal‏ يكون SE‏ الأستر اتيسى فاجلا Lejos Yy‏ عندما 
Ogu) ial FO‏ تعاونية وفردية؛ فمن خلال التفكير الإستراتيجي فى 
والمعقدة» وتعد هذه فائدة مهمّة في الساحة التجارية اليوم. 


التفكيرالاستراتيجي - 7[ 


لدى كل مدير في المؤسسة رؤية فريدة لكيفية عمل الشركة. وعن 
طريق طرح الآسئلة على المديرين الآخرين: المتعلقة بكيفية تفاعلهم مع 
الموظفين فى مختلف المواقع فى ¿Ag all‏ فنك تمرز lage‏ لكيفية 
„ab‏ أفعالك aga‏ وفى a gles‏ فمتلا : لنفترض el]‏ تعمل فى حسايات 
المقبوضات. وترغب في إصلاح نظام بيانات الحساب (الفواتير)؛ وتعلم 
أنْ مجموعة تقنية المعلومات. والمديرين جميعهم الذين يصدرون 
بيانات الحساب» سيتأثرون Ley‏ ستقوم به وعلى الرغم من ذلك» تقرر 
طرح سؤال على الأشخاص الآخرين في المؤسسة عن كيفية تأثير تغيير 
نظام بيانات الحساب فيهم» ومن خلال الحديث مع الأشخاص في 
قسم التسويق» تعلم أنه سيكون للتغيرات المقترحة نتائج مهمّة على 
مجموعة تصميم البرنامج» ولكن لماذا؟ ستحتاج التصاميم جميعها 
إلى دمج شريط الترميز (باركود) للتعامل مع التغيرات في تقنية نظام 
ils‏ الجساف. 


من خلال التعاون مع الآخرين: يمكنك الحصول على مزيد من 
التبصر فى النتائج المعقدة التى تنتج عن القرارات التى تبدو بسيطة؛ 
وسيساعدك هذا التبصر يدوره على اتخاذ المزيد من الخيارات 


الإستراتيجية. 


18 د التفکیرالاسترانیجی 


ما الخصائص المميّزة لللأشخاص 
الذين يفكرون تفكيرا إستراتيجيا؟ 
يقد العديووخ الذيح كرون كيرا lio pi‏ سقاك شخصية: 


SLP تديف اتحسقات‎ E فرحب‎ Gabi gaol | She 


. الفضول: Las Lid Gig‏ يجري في وحدتك وشركتك وبيئّة الأعمال 
tall‏ 

ف المروكة: شاور هاي a‏ الأساليه وجول Leia EIN‏ ت 
المعلومات الجديدة إلى الحاجة إلى القيام بذلك. 

ه التركيز على المستقبل: SE‏ باستمرار في كيفية تغيير الظروف 
التي تعمل فيها المجموعة والشركة في الأشهر والسنوات القادمة: 
وتراقب عن كثب الفرص التي قد تكون مفيدة في المستقبل: إضافة 
إلى الأخطار التي قد تلوح في الأفق. 

e‏ النظرةالايجابية: قر ge el gti‏ أن اللا 

ه الانفتاح: SS‏ بالآفكار الجديدة من المشرفين: والزملاء: 
والموظفين. وأصحاب المصلحة من الخارجء مثل: ce Meal!‏ 
والمورديني والشركاء «y Leal‏ رحق ل Lai‏ النقد بصدر رحب 
ولا ترد بطريقة دفاعية. o‏ 
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الاتساع: تعمل بأ ستمرار على توسيع معرقتك وخيراتك الخاصة؛ 
حتى تتمكن من رؤية روابط المعرفة وانماطها من خلال الحقول 
التي تبدو غير مرتبطة. 


إلى اظهار السلوكات الاتية: 


20 


e al ll ell 

طرح الأسئلة. وتحدي الافتراضات المتعلقة بكيفية عمل 
الكون. 

التركيز على المستقبل. 

تحديد القوى التي تحرك أداء الوحدة أو AS pall‏ والتفكير 
في كيفية تحسين ذلك ES]‏ 

تعيد تقييم العملاءء وما يقدرونه. 

cua y triad مطلعاً سلى آخر اتستقص اعد الى‎ „au 
عام.‎ de y وفي المجموعات الآخرى من الشركة‎ 

تنفتح على التعلم المستمر من خلال قراءة الكتب» والمجلات؛ 
وتقارير الصناعة. وحضور الندوات والتواصل مع الخبراء. 


التفكيرالاستراتيجي 


وهن خلال ممارسة هذه السلوكات: يمكتك SÍ Sg gens‏ ملا حظة 
قرص حل يده للاستفادة منهاء ويمكنك Lal‏ تحدنك | Ali! «ites‏ 
وصدها قبل إحداثها الضرر الحقيقي. 


Bean اكير‎ els اتون‎ a! Sy Sia cows la a 
وهي القدرة على:‎ 

ه تحليل الموقف موضوعيًا . وقياس إيجابياته: وسلبياته؛ والآثار 
المترتبة فى مسار العمل. 

د القاظ RA O‏ ووطم tel jos‏ معا مهيل صورة 
افك 

ه إنتاج مجموعة واسعة من الخيارات. وتصور الإمكانات 
all SEL rand Bla‏ السو نب Ale‏ 

ه أخن الحدس في الحسبان عند اتخاذهم القرارات: دون 
السماح بالسيطرة على النتيجة النهائية. 

ه فهم الروابط بين السبب والنتيجة بين كثير من العناصر 
التي تشكل alli!‏ سواء النظام كان هو الفريق أو الوحدة 
أو المؤسسة أو المشروع أو العملية. 

من المهم فى الإستراتيجية رؤية LEN‏ البعيدة كما لو كانت 

EN ¿EN على‎ bs والقاع تنظ رة‎ dd a 
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ما خطوات التفكير الاستراتيجى ؟ 
يمكن تقسيم التفكير الإستراتيجي إلى مرحلتين: تتكوّن كل منهما 


من خطوات محددة. 
المرحلة (1): إعداد المسرح» ويتكون من خطوتين: 
1. رؤية الصورة الأشمل: aga‏ بيئة الأعمال الأوسع التي تعمل فيها. 
2. توضيح الأهداف الإستراتيجية: تحديد ما تأمل تحقيقه من خلال 
التفكير الإستراتيجى. 
المرحلة (2): تطبيق المهارات o ll‏ وتتكون من خمس خطوات 


la Art us .1‏ والأنماط؛ والاتجاهات: اكتشاف الأنماط بين 
gd ll ad o Y‏ غير Ale‏ وقصثيف المعلومات د ¿dle‏ 
للحد من عدد القضايا التى يجب التعامل معها فى الوقت الواحد. 
1. امتالاك الإبداع: إنتاج «Glad!‏ وتصور الاحتمالات الجديدة: 
وتحدىي الافتراضات الخاصة؛ والانفتاح على المعلومات الجديدة. 


2 تحليل المعلومات: فرز أولويات al‏ المعلومات وتحديدها فى 
Lal‏ اتخاذ sy! pall‏ وادارة المشروعات» والتعامل مع النزاع» وهكذا. 
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Alsa عن‎ E ol peal er 
الخاصة فى أثناء التعامل مع المطالب المتعددة والآولويات‎ 
المنافسة.‎ 


A‏ اجراء المقايضات: dd pra‏ المزايا والعيوب المحتملة Sal‏ 6 أو هماو 
عمل Le‏ واتخاذ الخيارات بشأن ما ستقوم ¿dy‏ وما ستمتنع عن فعله؛ 
والموازئة نين lll‏ قصيرة الأجل والمخاوف طويلةالأخل. 


Loa ; Ar‏ تبقى من أقسام هذا الكتاب» نظرة فاحصة على كل 


من هده الخطوات. 


+ + + 
++ ,+ يه 
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يحسن المفكرون الإستراتيجيون باستمرار وجهة نظرهم «للمنظومة 
البيئية للأعمال» التي يعملون فيها؛ لأنهم يفهمون إستراتيجيات الشركة 
والوحدة؛ ويطلعون على أحدث قضايا العملاء واهتماماتهم» والمنافسين: 
والصناعة. من حيث صلتها بالمهام الوظيفية الخاصة ¿ag‏ ويفكرون في 
التأثير المحتمل لقراراتهم وأفعالهم في الشركة بوجه ale‏ وفي الرئيس 
وسيري .الوخد ا Bally‏ الأخرى والموظفين. ويقومون بهذا كله من 
منظور طويل الأجل بدلا من التركيز فقط على الآثار قصيرة الأجل؛ ثم 
يستخدمون وعيهم للصورة الأشمل في اتخاذ خيارات العمل على الطبيعة. 


فهم إستراتيجيات الشركة والوحدة 

د الوس ماسر Glee cl‏ الشركة ورحداها pal‏ | حيويًا 57120 
على التفكير الإستراتيجي؛ لذاء يجب عليك القيام JS‏ ما في وسعك؛ 
لفهم إستراتيجية الشركة وكيف تؤثر في إستراتيجية الوحدة: وعليهء 
تحدّث إلى رئيس العمل والزملاء المديرين: arg‏ التقارير السنوية 
ومنشورات الشركة ss A‏ واستمع إلى خطب الرئيس التنفيذي. 


قد تشير طريقة تخصيص المديرين التنفيذيين في شركة ما للموارد 
wan‏ بعض الأحيان - إلى إستراتيجية رفيعة المستوى؛ فإذا لاحظت Ol‏ 
الشركة تستثمر في الاستحواذ على شركات منافسة: 433 تستنتج Ol‏ 
استراتيجيتها تتضمن القضاء على المنافسين وزيادة حصتها في السوق. 
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Ale 5‏ استخدم فهمك هده الإستراتيجية؛ لضمان دعم مجموعتك 
لهاء مفترضين مثلا GI‏ الشركة لديها إستراتيجية واضحة للتوسّع في 
أسواق جديدة في الخارج. 


استخدام الآفكار الجديدة 


وضعت الإدارة العليا Las lija‏ للوحدات جميعها؛ لزيادة الإيوادات 


{put EN ayi مدير شين‎ u Jäsl! E بنسية‎ 


Ou‏ شين عض SENT‏ المضاقة Ad Ss‏ قحد بے يعض cabal‏ فى 
خط الإنتاج التابع لوحدته. من خلال العبوات والميزات الجديدة التي 
تغري العملاءء ويرغب شين في تطبيق أفكاره ومعرفة الجدوى منهاء 
اكه غير نيقح OR‏ يمضى شيا فى AG‏ 


Latic‏ يمكتك استخدام وعيك dul iia Y | org)‏ الرفيعة 
المستوى لتحديد اتجاه المجموعة. 
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lala e‏ كنت قائد مجموعة تطوير منتج ¿lo‏ فقد تقيم مقدار 
الجذب لمنتجك الموجود في السوق الخارجية المستهدفة. 
e‏ وإذا كنت فائد مجموعة بحوث لسوق cle‏ فقد ترغب في 
تصميم الاستطلاعات وغيرها من الأدوات؛ لاختبار الأهمية 
المحتملة في عروض الشركة في السوق الجديدة المقصودة. 
e‏ وإذا كنت قائد مجموعة خدمة العملاءء فربما ترغب في 
استكشاف كيف يمكن زيادة خدمات مجموعتك؛ لتلبية طلب 
شريحة العملاء المنوي خدمتها فى الخارج. 
ومع كل قرار مهم تتخذه. تساءل: Jar‏ سيساعد ما ‚Sal‏ القيام 
به. وحدتي والشركة على تنفيذ إستراتيجيتها؟ al‏ هل يجعل خط سير 
العمل المقترح أمر تحقيق أهدافنا الإستراتيجية أكثر صعوبة5؟» توفر 
«خطوات aga‏ استراتيجيات الشركة والوحدة» توجيهات إضافية إلى 
جاتب رؤية الصووة الأشمل: 


خطوات فهم إستراتيجيات الشركة والوحدة 

1. حذد هل يوجد لدى الشركة والوحدة خطط إستراتيجية: اسأل 
رئيسك هل هناك خطط استراتيجية على مستوى الشركة والوحدة› 
وإذا كان الأمر كذلك» فحاول الحصول على نسخ منهاء إذ إن 
المعلومات الواردة فى هذه الوثائق سوف تساعدك على aga‏ مهام 


الشركة والوحدة الإستراتيجية والرةى والأهداف. 
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. تحدث إلى الرئيس عن استراتيجيات الشركة والوحدة: تحدث 


إلى الرئيس بعد الاطلاع على وثائق الإستراتيجية المتوافرة. عن 
الاتجاه المستقيلى للشركة واليحدة واظللب dl‏ أن je lalo‏ 
جلسات التخطيط القى أَعدّها للشركة أو الوحدة. 


ja.‏ وجهات نظ ر زملذكك المتعلقة وإستراتيجيات الشركة 


والوحدة: تحدّث إلى المديرين الآخرين في المؤسسة؛ لفهم كيفية 
مقارية الوحدات والشركة صياغة الاستراتيجية والتخطيط والتنفيد. 


. لاحظ القرارات والرسائل التي يتواصل من خلا لها المديرون 


التنفيذيون في المؤسسة: اقرا أو استمع إلى العروض التي 
قدمها الرئيس التنفيذي للمجلس والمستثمرين وغيرهم» حيث 
تبدي العروض التي يقدّمها الرئيس التنفيذي عادة التوجّه والتقدّم 
نحو كل من الأهداف التجارية على المدى القصيرء والميادرات 
de au‏ على المدى faglall‏ وعلبك Lal‏ 


ه قراءة تقرير الشركة السنوي» إذا كانت شركة عامة. 

ه مراجعة موقع المؤسسة على الشبكة العنكبوتية. 

ه مراجهةالإعلانات الخاصة بالشركة والأخبار الصحفية. 

jadi e‏ معلومات التسويق والمنتج. 

« تفص الرسائل الإخبارية وقنوات الاتصال الأخرئ؛ 
للحصول على معلومات حول استراتيجية المؤسسة. 
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« احظير اجتماعات الشركة جميعها التي (REL‏ فيها 
الإستراتيجيات والنتائج: فالقيام بذلك يبقيك مطلعاً على 
التغييرات التي تحدث فى المؤسسة. 

5. كن مستعدًا لمناقشة إستراتيجيات الشركة والوحدة مع الآخرين: 
يتعمّق فهمك للإستراتيجيات المطبّقة في المؤسسةء من خلال 
الحديث هرح استراقجيات الشركة ye ley dry‏ أسكلة 
الآخرين. وفشتمل الأسئلة AN‏ يجب أن تكون قادرا على الإجابة 
عنها على ala‏ 

ه ماإستراتيجيات الشركة والوحدة التي تعمل فيها؟ 
e‏ لماذا وقعالاختيار عليها؟ 
e‏ ما المطلوب حتى تحقق هذه الإستراتيجيات النجاع؟ 


5 تحليل ty: Mas) ١‏ مناد فسن 
واتجاهات التشاط الصتاعى 
تحتاج عند اكير حيرا اسر ایا آي النظر الى ما يحدث 
خارج الشركة وما يحدث شی الداخل US‏ وهذا يعنى الاطلاع على 
النشاط bop Line)‏ وستحدد وظيفة عملك المقدار المطلوب لجعل 


ذلك أولوية. 


التفكيرالاستراتيجي ال 


فإذا كنت تعمل - مثلا - في مجال المبيعات» فستحتاج إلى معرفة 
الزبائن والمنافسين والنشاط الصناعي بصورة وثيقة: ولكن: إذا كنت 
تعمل فى مجال التصنيع: فقد لا تحتاج إلى دراسة منافسي الشركة 
LaLes‏ بصورة وثيقة. 


(يقؤتر المستقبل „a‏ الحاضر بقدر تاثيره في الماضي) . 


فريدريك دینشه 
ولتقويم التطور خارج ا لشركة؛ اطرح الآسئلة الآتية: 


ه الزيائن: «م نهم عملاء الشركة؟ وما الذي يقدرونه؟ كيف يمكن 
لاحتياجاتهم أن تتطوّر في المستقبل؟» يمكن لاستطلاعات الزبائن 
ومجموعات التركيز وغيرها من الوسائل: أن تساعد على إيجاد 
الإجابات عن هذه الأسئلة؛ فمثلاً: اقترح أحد مديرى توريد الغاز 
الصناعي بعد إجراء استطلاع العملاء حول التحديات الأخيرة: 
las e‏ الشركة بتقديم خدمات الاستشارات البيئية إلى العملاء: 
وحصل على الموافقة على فكرته؛ وقد أثبتت الخدمة الجديدة 
نجاحهاء وهذا ما سمح باجتذاب المزيد من إنفاق العملاء. 

e‏ المنافسون: «من هم المنافسون الحاليون؟ وما التكتيك الذي 
يستخدمونه5؟ وبماذا نختلف عنهم؟ 

malt قاط‎ Lag SL Vago قد مکل‎ y تدهم‎ gal dol Le 
الموجودة التى من الممكن استغلالها؟» يمكنك الحصول على معلومات‎ 
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Ap el‏ ۰ يعرفون هذه الشركات المنافسة. 


فمثلاء زار أحد مديري المخازن المحلية الكبرى للبيع بالتجزئة 
Beh Baus‏ متاقلا وما au‏ بأسعار Audie‏ فى العديتة: aci y‏ لبن 
محادثات المتسوقين» فخلص إلى GI‏ المتسوقين يهتمون بالأسعار 
المخفضة أكثر من اهتمامهم بموضات العلامات da Lal‏ فاقترح 
المدير على مديرى المتجر التنفيذيين CAS!‏ يعمل ¿dd‏ منافسة المتجر 
الذى ييي بأسعار ¿dio‏ بالسفى ees‏ إلى de‏ الرياكن الذين يمون 

بالموضة sl)‏ محاولة العمل على اجتذاب شريحة عملاء مختلفة Loe‏ 

يسعى إليها المتجر المنافس)؛ وبذلك حافظ المتجر على وضع ثابت 

في عمله التجاري. 

e‏ الصناعة: Ley‏ التأثير الذي يمكن أن تحمله أنماط التقنيةء 
وسياسات الحكومة:؛ والموارد الطبيعية: والقوى الرئيسة الأخرى؛ 
والتي قد تكون لها انعكاسات مهمّة على أعمالنا التجارية؟ يمكنك 
الاطلاع على مستجدات هذه المعلومات عن طريق قراءة مجموعة 
واسعة من المنشورات التجارية؛ والتحدّث إلى الأشخاص الآخرين 
المطلعين» والمشاركة في الاتحادات التجارية والمهنية. 
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مثلاء ale‏ أحد المديرين في أثناء قراءة مجلة التجارة والصناعة 
الغذائية: Syl‏ الحكومة تدرس الطلب الى شركات الأغذية اضافة مكونات 
dell‏ الى قائمة المنتج فأدرك المدير أنه اذا قرت هذه التشريعات: 
فسيزيد حجم رفعة مكونات المنتج» وريما تتداخل مع بعض معلومات 
نسخة تسويق المنتجات. 


اختياحات الم قاف ٠»‏ .وكان قادرا على إعداد شر کته للامتٹاز 

ياجات الموظفين جميعهم» وكان A‏ 3 
الفوري للتشريعات الجديدة. من خلال وجود أفكار معدة إذا أقرٌ القرار 
بأقل قدر من تأخير العمل وتعطيله. 


نصيحة: راقب مجموعتك من خلال عيون العملاء 
والمنافسين: وتساءل: «ما الذي يمكنني التفكير فيه نيابة عن 
Hagen‏ لو us‏ ألحد العملا أو متافساة Lag‏ الذی يفك 
ote! sl‏ من نقاط القوة ومن نقاط الضعف Sie geral‏ 


التفكير 2 أولويات 
أصحاب المصلحة الداخليين 
يتعيّن كذلك الاهتمام بكيفية تأثير اختياراتك وأفكارك في 


الأشخاص من حولك في المؤسسة ومديرك ومديري الوحدات والفرق 
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الآخرى ورئيسك المباشرء حيث dy‏ هؤلاء الأشخاص جميعهم من 
أصحاب المصالح الداخليين الذين يشملهم أي قرار مهم تتخذه: 
وقد يكون لدى بعضهم مصلحة في نتائج القرارء وقد يتضرر غيرهم 
ضرږا کپیرا من جراء النتيجةء ويظل بعضهم الآخر راغبا في تعطيل 
مخططاتك أو معارشة مسار العمل المباشر: ومهما تكن الالء 
فستحتاج إلى دعمهم من أجل تنفيذ قراراتك. 


يمكن للطرق الاتية مساعدتك على النظر بصورة منهجية في 
احتياجات أصحاب المصلحة الداخليين واهتماماتهم: 
ه حدد أصحاب المصلحة المحتملين ومصالحهم: عندما تفكر 
أن يتأثروا باختيارك» أو يكون لديهم مصلحة فيه. 
وفكر في العملية التجارية التي سيؤثر فيها قرارك: وتساءل: «من 
الذين يشاركون في هذه العملية التجارية؟ ما أدوارهم ومسؤولياتهم؟ 


e‏ اجمعالمعلومات من أصحاب المصلحة: اعرض أفكارك على 
أصحاب المصلحة الذين حدّدتهم: وادع هؤلاء الأشخاص إلى 
المشاركة في GI‏ اهتمامات وأفكار قد تكون لديهم» ثم اطرح أسئلة 
مفتوحة عن فكرتك» مثل: Len‏ المشكلات التي تتوقعها؟ ما الأفكار 
التي لديك لتحسين الخطة؟ ما المطلوب لهذه الفكرة كي تكون 
صالحة للعمل لديك؟ ما الصعاب التي قد تعترض تطبيق الخطة؟ 
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e‏ استمع باهتمام للقضاياالآساسية: حدد المشكلات من وجهة نظر 
كل اع سن leal‏ المصلحةء عن طريق الاستماع ياهتمام إلى 
مخاوفهم. وابحث عن سبل معالجة المخاوف التي تتداخل بين 
مجموعات متعددة من Ardilla!‏ 

افترض Mir‏ أنك تتبنى اعتماد فاعدة جديدة من العملاء لإدارة 
علاقاتهم بصورة وها اير ea‏ الفكرة قلق pS‏ .هن la)‏ 
المصلحة: ستحتاج مجموعة تقنية المعلومات إلى قضاء jar‏ الوقت 
الإضافي في البحث وتثبيت قاعدة البياناتء ويتحتم على الموظفين تعلم 

استخدام النظام الجديد؛ وقد تكون المجموعة المالية مهتمة بالنفقات. 

وقد لا يرغب مديرو الوحدات الأخرى في قضاء le > a‏ 

¿Asa‏ من سجلاتهم. ؛ ونظرا إلى Si‏ الوقت يعد اهتماما مشتر 

sit‏ ج دروا ري e ea‏ المصاسة بيس اطول 

قاعدة البيانات الجديدة بسرعةء قبل اتخاذ قرار ¿La‏ اذا كنت تريد 

تقسيص الموارد للمبادرة dalla‏ 


Alice ee‏ لوقه لكل فكرة أو خطة عمل تود 
القيام بهاء Jal‏ نفسك والآخرين: «إذا نفذنا هذه الفكرة: 
كيك يمك أن اتر Silao oro li eat‏ 
(Le‏ يمك أن تكون تداعيات هذا القرار على الفدى الطويلة 


E —— 86‏ اتيج 


إذا أهملت فهم اهتمامات أصحاب المصلحة الداخليين: فستوجد 
مشكلات واسعة النطاق من غير il - Sika — ¡ya pal ¿Juas‏ تیر 
مجموعة الصناعات التحويلية في المؤسسة؛ وقررت شراء قطعة معدات 
a‏ من إلقاج da‏ آلف das‏ من he‏ من منتج معين: تصنعه 
مجموعتك بنفقات أقل بصورة كبيرة لكل وحدة» فسيكون هذا الخبر 
سار لأداء قريقك. لكت قشف أن هذا القرار شد Bees‏ مشقلؤت 
لمجموعة العسانات ¿del‏ الماذاة لأنك ¿po lis ey‏ 
ومشبؤلة اللققات el Anzug‏ مصيوّية خصيصا كباز العملا 
حيث تعد نفقات الإنشاء المرتبطة بتبديل المعدات التي يتطلبها تشغيل 
el joel‏ الصغيرة؛ ale‏ بالنسبة إلى عدد الوحدات التي EN pis‏ 
إلى ذلك: وللوفاء بتلك الطلبات؛ يتعين عليك الانتظار حتى ينتهي الجهاز 
الجديد سن صفاعة خمسة الاق وحدة:قيل أن Le‏ سن استخدامة 
لكام اطبا ت AAA cd‏ معيتيرة: ala‏ أن 
رسوم الإعداد المكلفة؛ والتأخر في تبديل المعدات: يجعل مهمّة مجموعة 
المحاسبة الرئيسة في تعزيز الطلبات الخاصة والوفاء بها صعبة. 


استخدم «ورقة عمل روية الصورة ‘lant‏ الموجودة فى جرء 
النصائح والأدوات» في توثيق أفكارك بكل جانب من جوانب هذه الخطوة 
في التفكير الإستراتيجي. 


3 rr tt التفكير‎ 


تذكر سؤال شين Olde‏ كيفية استكشاف الأفكار 


لتعزيز منتجاته لتلبية أهداف الشركة؟ 
إليكم ما يقترحه الموجه: 


يدرك شين أن كثيراً من الألعاب في خط الإنتاج, تتطلب تفكيرا 
Url ul‏ ويمكنه استخدام عملية التفكير الإستراتيجي نفسها؛ في 
قياس إمكانات أفكاره» واختيار مسار عمل مناسب. وللقيام بذلك» يحتاج 
شين إلى كعاب كيم سليم لبي الأعمال الأوسع نطاقا التى يعمل ¿Lío‏ 
إضافة إلى أنه يحتاج إلى التفكير في كيفية تأثير أفكاره في الأجزاء 
الأخرى في المؤسسة؛ عندئذ يستطيع شين تطبيق بعض مهارات التفكير 
الإستراتيجى» fis‏ قياس المقايضات المحتملة لصرف المصادر فى 
Says Muay ld tal‏ من تطوير ¿BA shall‏ 
ويستطيع La‏ دمج فريقه في جلسات التفكير الإبداعي؛ لإنتاج Silay‏ 
أخرى لزيادة الإيرادات: وتلبية أهداف الشركة الإستراتيجية. 


$. + + 
e? e, +,9 


R$ 38‏ الإسثر انيجي 


الخطوة الثانية 
توضيح الأهداف الاستراتيجية 


کون الوق مناسا 'لتزشيع u le! cala‏ 
اكتساب الإحساس بالصورة الأشمل» بمعنى أنك تحتاج إلى تحديد ما 
تتمنى تحقيقه من خلال التفكير الإستراتيجيء وقد يكون مديرك وذاتك 
والمشروعات التي تعتقد أنها قد تنتج قيمة إستراتيجية. مصادر مهمّة 
لمعلومات الأهداف» وبمجرد الانتهاء من ايجاد بعض الأفكار Ble WS‏ 
يصبح من المهم توضيحها بفاعلية. من خلال مجموعة من المعايير 
تسمى سمارت .(SMART)‏ 


EROS aga‏ رئيس العمل 
(le‏ عا يدد ركيسك مجموعة أهداظ il u‏ افحقيقهاء 
فمثلاً خفض النفقات لتحسين ربحية الشركة؛ ولكن قد يحصل ارتباك 
إذا كانت لغة هذه الأهداف غير واضحه ومفرطة في التعميم» فقد تعتقد 
- مشلا - أنك ab‏ مطلب خفض هذه النفقات من خلال خفضها فى 
مجموعتك المباشرة: لتكتشف بعد ذلك أنْ رئيسك أراد تطبيق برامج 
واسعة التطاق gast‏ هذه التفقات مخ خلال الشعبة كلها . 
ما الذي تريد تحقيقه أو تجنبه5 تعد الإجابة عن هذا السؤال هي 
الأهداف بعينهاء ما الذي يمكنك فعله لتحقيق النتائج المرجوة؟ 
SAL,‏ تسمية الإجابة عن هذا السؤال «استر اتيجية». 
- ولياح ي. روتس تشايلد 


التفكيرالاستراتيجي _ سس A]‏ 


ولتجنب سوء الفهم هذاء اطرح أسئلة بشأن الأهداف التي يحدّدها لك 
رئيسك» وقد تشتمل Abie Wl)‏ ما يأتي: 
e‏ ما جزء المؤسسة الذي يحتاج إلى تركيز جهود خفض النفقات 
فيه؟ 
ه ما درجة خفض النفقات التي نسعى إلى تحقيقهاة؟ 
ه ما العمليات التي أمتلك الحرية في تغييرها؛ من أجل خفض 
النفقات؟ وأيها يجب عدم تغييره؟ 
ada‏ أيضاً أفكاراً إضافية بشأن الأهداف التي حدّدها رثيسك» Jar‏ 
هناك delas lito Beal = Mio‏ على تمزيز ربجا الشركةء مثل 
زيادة حجم المبيعات إضافة إلى خفض النفقات؟ 151 خفضنا النفقات في 
هذا المجال بالتحديد» فهل تؤثر التغييرات المحدثة في المجالات الأخرى 
في الشركة بطرق تزيد النفقات فى نهاية المطاف» وتحبط الهدف؟. 
يعد أخذ منظور أوسع: وطرح أسئلة بشأن كيفية تأثير إجراءاتك المحتملة 
في Ge pd‏ من السمات المميزة للتفكير الإستراتيجى. 


نصيحة: لا تفترض فهم الأهداف التي يمليها عليك رئيسك؛ 
وأظرج أسثلة الحصمؤل على الفهم الأكثر اتحديد ا Lal‏ بريد 
ريسك تحقيقه, كم ¿so‏ أشكار ريسك وَقَدّم L Sal‏ تتعلق 
بالآهداف الإضافية التي من شأنها توليد نتائج إستراتيجية 
قيمة للمجموعة والشركة. 


MA‏ لتفگیرالاستراتیجی 


تحدد اهداقك ا لشخصية 
ستحتاج إضافة إلى التعامل مع الأهداف المباشرة التي يقدّمها 
ركيسك. الى تحديد أهدافك الشخصية الطويلة المدى للمجموعة: 
وللقيام بذلك. خصّص وقتا لطرح أسئلة على نفسك بصورة منتظمة 
هلين الصورة الاتية»: 


ه ما الذي يجب على مجموعتي القيام به خلال خمس سنوات؛ 
لتقديم أفضل إسهام للشركة5 
e‏ ما الأعمال التي سوف تقوم بها المؤسسة بعد خمس سنوات 
أوعشر من الآن؟ وكيف يمكن لمجموعتي دعم تلك الأعمال؟ 
٠‏ ما التغيّرات المرتقبة في الأفق التجاري؟ وكيف يمكن 
لمجموعتي التخطيط على الوجه الأكمل والاستفادة من هذه 
Sel asl‏ 
إنك تساعد على بقاء مجموعتك على المسار الصحيح والاتساق 
مع إستراتيجية الشركة؛ من خلال طرح الأسئلة بانتظام؛ وتحصيل 
موافقة الرئيس على الأهداف الإستراتيجية للمجموعة. 


نتصبحه : تصور تحديات مستقيلية «lic gema‏ وقرر La‏ 


الذي تحتاج مجموعتك إلى إنجازه الآن؛ للتصدي للتحديات؛ 
أو doll‏ مز الفوسن الت قن gett‏ قى | 


AS — --- - التفكيرالاستراتيجي‎ 


تحديد الاهداف المرتبطة بالمشروع 


de قد كتدج‎ Lg] smd يأفكار لمشروعات‎ ob ما‎ (as 
إستراتيجية مهمّة لمؤسستك» افترض متلا انك مدير في قسم تقنية‎ 
المعلومات» وتقدمت باقتراح لتطوير قاعدة بيانات جديدة: تتيح للشركة‎ 
الحصول على معلومات أكثر شمولية ودقةء وتحليلها وفقا لتفضيلات‎ 
via اتوباقن وأنشطة الشراء. ديت يون هدق المشروع راضحا فى‎ 
تحسين معرفة تفضيلات الزبائن لخدمتهم بصورة أكثر فاعليةء ولكن‎ 
يكون لدى المديرين الآخرين أهداف إضافية في أذهانهم للمشروع:‎ Las) 
مثل: استخراج معلومات الزبائن بصورة أسرع من ذي قبل: والحصول‎ 
بصيغ جديدة وما إلى ذلكء وإذا حاولت تلبية‎ GIL MI على تقارير‎ 
هذه الأهداف جميعهاء فقد يتضخم نطاق المشروع إلى أجزاء صغيرة‎ 
بتوزيع المصادر بصورة‎ poll مستحيلة التحقيق» وفي النتيجة؛ ينتهي‎ 
قليلة ويفشل المشروع.‎ 
وللتفكير في مثل هذه الحالات تفكيراً إستراتيجياً. ستحتاج إلى‎ 
توضيح الأولوية الإستراتيجية التي ينوي المشروع خدمتهاء وإليك بعض‎ 
الأسئلة التى تساعد على ضمان دعم المشروع للآهداف الإستراتيجية:‎ 
المصلحة والاستراتيجية‎ olas) cates والموازنة بين خاخات‎ 
المرتفعة المستوى:‎ 
المشروع‎ Bug ه ماالحاجة الإستراتيجية موضع الاهتمام؛ التي‎ 
إلى تلبيتها؟‎ 


44 د لتفگیرالاستراتیجی 


8 من له مصاحة فى الحل أو النتيجة؟ 

٠‏ كيف شاين أهداق been! abies‏ الومصاحة؟ وهل تتماشى 
أهدافهم مع الأهداف الإستراتيجية مرتفعة المستوى: التي 
تحاول تحقيقها في هذا المشروع؟ 

e‏ هل هناك مشروعات أخرى تساعد على تلبية الحاجة 
الاستراتيجية المحدّدة بصورة أفضل؟ 1519 كان الأمر AS‏ 
فما هذه المشروعات؟ وكيف يمكن مقارنتها بالمشروع الحالي 
المقترح من حيث النفقات» والجدوىء وما شابه ذلك؟ 


نصيحة: حدّد هدف المشروع» وكن قادرا على إيضاح كيفية 
السيطرة». حيث توافق على توسيع نطاق غرض المشروع 


A 


الک 
اجعل اهداقكقك | «(SMART) 4484» dais‏ 
يتعين عليك أن تتأكد 51 أهد افك ذكية (SMART)‏ محدّدة وممكنة 
القياسء وقابلة للانجاز: وواقعية: ومحددة الوقت El gue‏ أمديرك حدّدها 


al‏ أنت» فمثلا: لقد حدّدت وحدة موارد بشرية مكلفة بتطوير خطة 
رعاية صخية جديدة: الهدف الذكى الاتى: «التوصية لمجلس المديرين 


Ny _ التفکیرالاستراتیجي‎ 


المنعقد في شهر (6).: بالمزوؤدين الثلاثة الذين يقدمون أفضل تغطية 
وأوسعها نطاقا. وبنفقات أقل بنسبة )%10( مقارنة بإسهام الموظف 
الحالي لكل فرد»؛ ويبين جدول «معابير SMART‏ وأهدافه» كيفية تلبية 
الهدف SMART poleo‏ الخمسة. 


استخدم «ورقة عمل لوصيح الأهداف الاستراتيجية» الموجودة 
في قسم النصائح والأدوات» في توثيق أفكارك بشأن هذه الخطوة في 
عملية التفكير الإستراتيجي. 
معابير SMART‏ وأهدافه 
أمثلة على أهداف SMART‏ معيار SMART‏ 


» توصية Greed‏ قايل للتحقيق 


(penned‏ اجتماع حزيران... da ya i.‏ بالوقت 

«....اجتماع مجلس 338 to... 43 UY)‏ محل د 

« المزودون الذين يقومون....» واقعي وممكن القياس 
وه ده ده 


46 — لتفگیرالاستراتیجی 


الخطوة ASL!‏ 
ds do‏ العالافات» 
والأنماط› والانجاهات 


is‏ القدرة على فهم العلاقات من خلال أجزاء المؤسسة المختلفة: 
وتحديب الأنماط والاتجاهات مين الأحداث والمعلومات القى قدو غير 
مرتبطةء سمة مميزة للتفكير الإستراتيجى» ويمكنك من خلال معرفة 
العلاقات والأنماط والاتجاهات: sles!‏ حلول قيمة للمشكلات. وتقليل 


فهم كيفية عملها 


¿lalo العلاقات والأتماظ‎ vum AGI الأمكلة‎ „a Sa 


e‏ نظام تقنية معلومات جديد: إنك تعلم من خلال العمل مع 
فريق متعدّد الوظائف؛ يضم مديرين من أقسام عدّة أخرى من 
المؤسسة: أن مجموعة المعلومات تقترح على الشركة تركيب 
نظام تخطيط موارد. يربط بين قواعد بيانات الزبائن وتطبيقات 
البرمجيات الأخرى في أنحاء الشركة جميعهاء لكن مجموعتك 
قررت 33( اعتماد قاعدة بيانات مستقلة ¿(AL‏ قرف أن 
مجموعتك ومجموعة تقنية المعلومات ستعملان باتجاهين 
منتصادين, اذا cuina‏ كلها الحظتين Loud‏ فتستنتج Ol‏ تأخير 
اعتماد :قاهدة ll‏ المستقلة هو ¿Jal‏ الأستل وذلك حش 
يتسنى لك معرفة هل سيحصل نظام تخطيط المشروع على 
الموافقة أم لا. 
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عمليات تصنيع السيارات: قرأت مقالة تتعلق بمنهجية لتحسين 
wilds AA‏ المتاجر» فى مصنع للسيارات. 

فتجد نفسك Sai‏ في طرق تطبيق بعض salio‏ المنهجية في 
عمليات وحدتك» على الرغم من أنك تترأس مركز اتصال زبائن 
لا وحدة التصنيع. 

الموظفون المنشقون: تعمل في وحدة الموارد da ll‏ 
وتلاحظ أن الموظفين الذين يغادرون الشركة للعمل لدى منظمات 
أخرى» هم أولئك الذين يمتلكون مهارات فنية ومعرفة فريدة: مثل: 
تطبيقات البرمجيات الرائدة والملمين بالبرمجيات» فيغريك هذا 
الاتجاه بالبحث في كيفية استخد al‏ مؤسستك لتقدير الموظفين 
والمكافات؛ Gag‏ الاحتفاظ بالذين يمتلكون مهارات نادرة 
وفريدة. 

شكاوى الزبائن: يذهلك في أثناء مراجعتك تعليق العملاء على 
ls‏ التفاوق ال شت كلان Chall‏ الماضيت أن كوا من 
التعليقات المختلفة تبدو مرتبطة ببعضها Sis gli‏ 
الملحوظات الصريحة. مثل Y)‏ يعرف مندوبو المبيعات العاملون 
لديكم أي شيء عن المنتج ll‏ وترى Las‏ تعليقات أكثر 
غموضا ı‏ مثل: «سكمنا المعاملة السيئّة»: و «لاوقت لدې للمهاتفة 
دائماء» فتلاحظ موضوعا كامنا مرتبطا بكفاية مندوبي ألمبيغات: 
فتستثبط lá L‏ لتحديد الكفايات المطلوبة وتقويتها. 


التفكيرالإسترانيجي 


قد تساعدك الأنماط والاتجاهات على إنتاج حلول إبداعية وقيّمة 
lll ¿tl EA‏ سركت sl‏ ک1 السقاعة السا را وده 
طريقة لتحسين عملياتها في الوقت الفعلي خلال قيام الأشخاص بأعمالهم. 


Led yg‏ توقفت الشركة عن العمل في كل مرة تصادف حدوث مشكلة ؛ 
adela‏ حلا Aerea la‏ 
ففي هذه الحالةء قد تقرر استعمال نهج بطريقة تجريبية مشابهة حتى 
فى الوقت الفعلى؛ لمعالجة مشكلات العملية فى وحدتك. 


وربما كان هدف مركز خدمة اتصالات العملاء في مؤسستك 
مثلاء إجابة الاتصالات خلال ثلاث رنات» ومع ذلك يجد المندوبون 
صعوبة في تحقيق هذا الهدف» حيث تقرّر إجراء محاكاة من خلال 
وجود نهج مصنع السيارات في الذهن: يتصرف أحد موظفيك كأنه 
عمیل» ويجرى هوا من المكالمات الهاتفية مع ya‏ مندوبي الخدمة 
مدة ساعةء وفي كل مرة لا يستطيع المندوب الإجابة عن المكالمة خلال 
الر تاك OS‏ المحاكاة. وتطرح السؤال الاتي: Ley‏ الذى | ofl‏ 
عن الإجابة في الوقت المناسب» قد تسمع إجابات: مثل:« لم أستطع 
حل سمشكلة المكالمة الت بین يدق قى الوق الناسب, Sl a‏ 
من استقبال المكالمة اللاحقة» و «لم أسمع الرنات الأولى بسبب 
الإزعاج فى المكتب المجاور». 


التفكيرالاستراتيجي 3 


عندهاء قد تصمّم وفريقك الحلول المحتملة لهذه المشكلات: ثم 
تعيد بدء المحاكاة لاختيار أفكارك: إذ يمكنك Sale!‏ تصميم مسا 
المكتب للتخفيف من الإزعاج. فتكتشف أن التغيير يتيح للمندوب في 
الأغلب. تلبية الهدف أكثرء ويعود الفضل في ذلك إلى قدرتك على رؤية 
أن إستراتيجية تطوير العملية قد تنجح في منظمتين مختلفتين» مثل: 
أرضيات مصانع السيارات» وأرضيات مركز خدمة اتصالات العملاءء 


ويدلك تتمكن مجموعتك من توكير خدمات عملاء يصورة | 


caia‏ المعلومات 
عندما تلاحظ الأنماط بين المعلومات التي يزعم أنها غير 
مرتبطةء تستطيع تنظيم المعلومات المفصلة بسهولة أكبر في alía‏ 
وبذلك تحَدٌ من التفاصيل التي تحتاج إلى إيلاء الاهتمام. 


فكر فى مشهد يتناول تعليقات العملا ء على نماذج الشكوى. وإذا لم 
تتمكن من ملاحظة الأنماطفي معلومات النماذج, فقد تستنتج Ea vr‏ ليق 
مكل LEE log‏ من المشكلات التي يواجهها العملاءء وربما تشعر 
بالإرباك لكثرة التفاصيل وقد تجد i‏ تصميم حل يعالج كل مشكلة أمرا 

gts ld من‎ Ines ذو اع قادرا على ممرطة‎ Lal Lu 
ء الذين كتبوا تعليقات‎ Mall Li y m9 SIS it موضوهاً ساسا‎ 
أن كثيراً من‎ ati غامضة؛ وتطلب إليهم المازيد من التفاصيل:‎ 
العملاء شهدوا إحباطات في أثناء تفاعلهم مع مندوبي المبيعات.‎ 


2 ددس التفكيرالاستراتيجي 


تستنتج El‏ هناك Input‏ في كفايات المندوبين» وبوضع البيانات 
فى فة واحدة (كفاية المندوب) « ستتمكن من إيجاد درجة تفاصيل أكثر 
قابلية للادارة: وعندها تركز جهودك على معالجة مجال المشكلة «daña‏ 


pedal sed AA‏ الآتماط والاتجامات: 
تساعد على تصنيف المعلومات المفصلةء فانها تساعدك على معالجة 


المعلومات بسرعه e „SI‏ وهذا ما يُعَزّزْ فرص الوصول إلى حلول فاعلة 


بسرعه اكبر. 


طالع «نصائح لتقوية قدرتك على تحديد العلاقات والأنماط 
والاتجاهات»؛ للحصول على أفكار في كيفية تعزيز كفاية التفكير 
الإستراتيجي المهمة. 

استخدم «ورقة عمل لتحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات» 
الموجودة في جزء النصائح والآدوات: لتوثيق أفكارك بشأن هذه الخطوة 
في عملية التفكير الإستراتيجى. 


نصائح لتعزيز قدرتك على تحد بد ا لعلا (ONS‏ 
«Lolas Ya‏ والاتحاهات 


e‏ تعر فإلى الأشخاص في المجموعات الوظيفية الأخرى. عن طريق التطوع 
للعمل قى الفرق المتعزدذة الوظائف أو اللجاة: وتعرّف استواتبجيات 
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هذه المجموعات وأهدافهاء وقارنها بأهداف مجموعتك؛ لقياس هل 
كانت متاسية: أو ALI‏ تعمل على تقيض ذلك: 

احصل على نسخة من المخطط الهيكلي للشركةء وتعرّف مسؤوليات 
المجموعات الرئيسة الأخرى فيهاء وكيف تؤثر هذه المجموعات في 
عمل مجموعتك والعكس بالعكس» واطلب إلى مديرك أو أحد الزملاء 
من ذوي الخيرة المساعدة على شرح هذه الارتباطات. 

عند فحص LS‏ كبيرة من البيانات غير المترابطة أو البحث في 
الأحداث غير المتصلةء تساءل: Ley‏ القاسم المشترك بين مختلف 
المعلومات أو الأحداث؟ ماذا الذي تحاول البيانات إيصاله gS‏ 

اذا سمعت أو قرات Sa‏ 3 أو Lu ¡laa‏ جيدة: فتساءل: «كيف يمكننى 
تطبيق هذا النهج على الوضع الخاص بي5 ما التحديات المشتركة التي 
تتشارك فيها مجموعتي مع هذه المجموعة التي تبدو مختلفة: ly‏ قد 
تعني أن هذه الفكرة جيدةء ومن الممكن أن تصلح GLI‏ 

تعقب Ch pu‏ مقاييس الأداء الى تمد ميمة lie gered‏ .خلال الزمن: 
قله all «Sp Glo‏ ~ مقا ركفا ¿pd la‏ 
elias Al gle cell A Les 150) il ela‏ 
العملاء المتكررة. وراقب وجود علامات المتاعب» مثل: عدم تغير الولاء 
أو ds‏ أو SE‏ كبار al N Hat!‏ 
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التفكير الاسترانيجي 


الخطوة الرايعك 
كن مبدعا 


التفكير الإبداعي هو القدرة على إنتاج بدائل جديدة. وتصور 
إمكانات جديدة: وصياغة أساليب جديدة في إنجاز الأمورء والانفتاح 
على المعلومات الجديدة التى لا تدعم الافتراضات الموجودة ius‏ 
لوراك بشأن طريقة عمل الأشخاص في الشركة وعندما PERE‏ 
iCall‏ فاتك iva did‏ وشركتك ul gas‏ 
كفاية. وأتكاراً لمنتجات SET‏ ابتكاراً. وطرقا أفضل فى خدمة العملاء. 
dean‏ من JUE‏ الهبفهات الأنية أفكارا Asia alas lend‏ 


تحدى اقتراضاتك | dad‏ 
قد ينتج تحدي معتقداتك بشأن كيفية القيام بالأعمال في مؤسستك 
أفكارا جديدة قيّمة. ولتحدي الافتراضات» اطرح «Al‏ مثل: «لماذا 
لعتقل وجوب التعامل مع التفكير الإيداعي بهده Lal!‏ $444 وماذا لو 
تجديقًا ogy ll cel‏ الطريعة بدلا من Als E‏ 


سيل dt‏ أذى ذلك اليچ کاک اقره ا bla.‏ 

تتساءل: ولماذا نة نشحن المنتجات صباح کل ڈلاڈاء | Sia‏ كيف سيكون 
تجاوب العملاء اذا Lied,‏ المنتجات يعد „gb‏ ذلك اليوم؛ Lal ine dia!‏ يوم 
يذلك Lali‏ فووا فى دائرة التوصيل. 
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عملك وموظفيك معاء بطرق جديدة لم يُتَطرّق إليها سابقا. 


الدعوة للتحدي 

كق مسق أ Slated‏ الأقكار الت هضف يترحاب gang‏ 
مستثيرة. وحتى لو كانت غير معقولة فى ¿doll‏ فقد تؤدى بعض هذه 
الأفكار في النهاية إلى أفكار جديدة يمكن تحويلها إلى قيم عملية. 

افترض all Mir‏ تعمل لحساب شركة إلكثرونيات استهلاكية: 
Sly‏ اليوم هو صباح يوم الإثنين: وأنك تتحدّث إلى زميل بشأن عطلة 
نهاية الأسبوع, فيصادف أن يذكر زميلك أنه ركب نوافذ جديدة فى 
بيته يوم السبت» فتتكون فجأة صورة في ذهنك: شاشة تلفاز صغيرة 
«متعددة (Wal gill‏ تبيّن ما تعرضه القنوات او le‏ الرغم من 2 
هذه الفكرة بدت غريبة في البدايةء لكن شركتك قد طؤرتها في النهاية 
إلى ميزة جديدة. سجلت مبيعات كبرى لدى المستهلكين. 


نصيحة: نمذج الاستثارة من خلال تقديم أفكار قابلة 
للتغييرء وتبدو غير معقولة لدى الآخرين: فتكون بذلك قد 
نمذجت التفكير الإبداعي»ء وقد يقلدك ¿y‏ فيستثير 
ذلك الطاقة الإبداعية في مجموعتك. 
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ia‏ المثالي 

قد يساعدك - فى بعض الأحيان - ما يمكن أن يكون فى العالم 
„Ill‏ على إنتاج أفكار جديدة مفيدة أو على Ja‏ مشكلة Are je‏ 
افخرض aT Mia‏ كدير وحدة تصنيع يتزايد عدد الموظفين غير 
المهتمين فيها بالعمل في مناوبات العطلةء فتدعو لجلسة عصف ذهني 
مع زملائك من المديرين للتوصّل إلى حلول للمشكلة؛ فيذكر أحدهم 
تكم قي حاجة إلى استخذام algo‏ أقضل مع الموظفيق: Ligen ASA‏ 
ندفع لهم SS!‏ لمناوبات العطلةء او نحجب الترقيات عن Ag!‏ الذين 
يرفضون المناوبة». في حين يبدو هذا وكأنه حل ممكن» لكنك لا تتوقف 
عند ذلك مو ماعل «في العالم المثالي. Lo‏ الذي يمكن أن نراه Sisa‏ 
A AA‏ المقالى بحب gli‏ العمل 
في العطلات. فيقودك هذا العليق الى تصور 399 عاملة دائمة ليومى 
uf]‏ والأحد متفصلة عن العاملين خلال الأسبوعء» فتبدو الفكرة في 
البداية غير قابلة للتطبيقء إذ لم تجرّب الشركة هذا سابقاء ولكن 

المؤسسة توافق على اختبارها في برنامج تجريبي فتثيت نجاحها. 


نصيحة: palta‏ الخرائط الذهنيةء وارسم على أوراق 
بيضاء صوراً Sei‏ أفكارك والطريقة 4a‏ التي يمكن ربطها بهاء 
إضافة إلى ذلك» يمكنك إنشاء روابط أكثر مما لو كتبت 
كرد الأفكار على وركة سود 
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جمع وجهات نظر الا خرين 

قد تساعد الدعوة المتعمدة للأشخاص الذين يعملون في أجزاء 
أخرى في المؤسسة للتشارك في وجهات نظرهم حيال مشكلة ماء أو تحد 
ماء على معرفة Gl‏ هناك أكثر من طريقة لتصوّر الوضعء فتصوّر مثلا : 
أنك مدير حسابات لخط إنتاج شهد مبيعات بسيطةء فتفكر Ol‏ سعر 
المنتج قد يكون سبب المشكلة؛ وتستدعي مجموعة من زملائك المديرين 
لمناقشة إستراتيجية التسعير» وتعرض أفكارك فى الاجتماع: «الأمر من 
وجهة نظري أننا نمتلك ثلاثة بدائل» هي: ترك السعر على ما هو عليه؛ 
أو خفضه» أو رفعه» هل هذا هو الوضع كما يراه الموظفون جميعهم؟» 


يجيب مدير التسويق: «إن هذه ليست الخيارات الوحيدة كما تعلم؛ 
فهل فكرت في تغيير طريقة ترويجك المنتج؛ لإعطائه صورة أكثر تطوراً 
واستخدامها في تبرير رفع السعر؟ وماذا عن clas!‏ السعر على ما هو 
ai elle y ele‏ اه Tal‏ ققق مدير الجساياسمع ماقيل ALTE‏ 
La can‏ محاولة yin‏ السعن za‏ يعض متقجات ctl das‏ أو 
تخميضه مدة محدودة ثم رفعه aba‏ 

تنتج هذه الأفكار أفكارا إضافية من المشاركين فى الاجتماع: 
el gio‏ الاجتماع تكون قد El‏ كثيراً من البداقل. أكثر مما كذت 
ستفعل لو تمسكت بوجهة نظرك الأصليةء وكلما أنتجت بدائل أكثرء 
حصلت على فرص أفضل في اختيار الحلول الأكثر فاعلية للمشكاة 
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مقارنة بالتفكير في خيار أو اثنين» وفي الواقع» يؤدي اجتماعك في 


نصيحة: استحضر الأنواع المبتكرة» وحدّد الأشخاص 
المبدعين في الشركة؛ واطلب إليهم المشاركة في جلسات 
العصف الذهني وغيرها من الأنشطةء إذا احتجت إلى 
المساعدة على تحفيز الإبداع لدى المشاركين. 


رعاية بيئة إبداعيه 

eal I‏ مكوّنات التفكير الإبداعي - إلى حد بعيد - امتلاكك عقلا 
sli Lana‏ ومعصيا its Be cd as el‏ 
يشعر فيها الأشخاص بأنهم يستطيعون توليد الأفكار بحريةء دون الحكم 
agule‏ أو انتقادهم واسمح لهم Mir‏ :فى أثناء جلسات العصيف ¿ia‏ 
ذكر أكبر عدد ممكن من الأفكار التي لديهم» واكتب الأفكار جميعها 
دون التعليق عليها أو السماح CY‏ شخص آخر بالتعليق عليهاء وأعرب 
عن تقديرك للاأفكار التى تبدو «مجنونة» فكلما كانت مرحة ومسلية: 
اق ذلك Vy Ll‏ فاق Sl,‏ تضبق ¿Lc‏ الواسعة التطاق وصولا 
إلى الأفكار الأكثر عملية: إلا بعد انتهاء أولئك الأشخاص جميعهم من 
التفكير وذكر أفكارهم. 
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استخدم اللعب والفكاهة لإشعار الأشخاص dol Sh‏ ووضعهم في 
مزاج مرح» فكلما كانوا أكثر ارتياحا. سهل عليهم تصور الاحتمالات 
الجديدة؛ وفتحوا أذهانهم للأفكار العريدة. 


استخدم «ورقة العمل للتفكير الإبداعي» الموجودة في قسم نصائح 
وأدوات» في توثيق أفكارك بشأن هذا الجانب من التفكير الإستراتيجى. 


نصيحة: شجع موظفيك على توفير الوقت ليكونوا ميد ¿ue‏ 
فهم يستطيعون تخصيص وقت من برنامجهم اليومي» أو 
الأسبوعي. غير المحجوز لاجتماع أو مهمّةء أو Gl‏ نشاط 
آخر متعلق بالغمل. وادعهم إلى استخدام ذلك الوقت في 
ترك أفكارهم حرّة: فربّما يجدون أنفسهم يفكرون في أفكار 
جديدة لعل المشكلات القديمة. 


+ + + 
+, +,» +, 


2د لتفکگیرالاستراتیجی 


۱ 


+ 


ö 


+ 


مسه 


كلما واجهك وضع معقد في العمل سواء اتخاذ قرار حاسم كان al‏ 
إدارة مبادرة معقدة» al‏ حل مشكلة: al‏ تحسين عمليةء تعيّن عليك في 
الأغلب العمل بجد واحتهاد بوحود كميات هائلة من المعلومات. وكيف 
تضمن أن تكون المعلومات الصحيحة كلها في متناول اليد؟ وكيف تجتث 
المعلومات غير المرتبطة؛ لتتمكن من التعامل مع الوضع بفاعلية أكثر؟ 
قد تساعدك الخطوة التوجيهية الأتية على ذلك: 


تحدبد المعلومات الدقيقة المطلوبة 


ابداً بسرد المعلومات المهمّة التي تحتاج إلى معرفتهاء قبل البدء 
بجمع المعلومات» حتى تستطيع حل الموقف الذي يعترضك» حيث تكمن 
احدى طرق القيام بذلك فى الابتعاد عن تفاصيل الموقف» ومشاهدة 
القضية من وجهة نظر Baye‏ من خلال طرح Ai‏ كما لو كنت 
Las‏ من هازج العمل. 


افترض مثلاء أنك تدير مجموعة توصيل طلبات» وتشير نتائج 
دراسة استطلاعية حديثة إلى أن العملاء غير راضين عن عمليات تسليم 
طلباتهم في الوقت lil!‏ وتعتقد أنه يمكن وجود طلب على خدمة 
التسليم السريع في الوقت المناسب» ولاستكشاف هذا الخيارء قد تطرح 
الأستلة الآتية على موظفي وحدتك: 
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كيف تكوق زياد مسقوق خدمات الزباكن Laue‏ إستراتيجيًا 
للوحدة؟ 

كيف يمكن تحسين المستوى الكلي لرضا الزبائن؟ 

هل تحدث الزبائن عن الحاجة الى شحن المنتجات بسرعة 
SS]‏ 

هل تعرض الشركات الأخرى المنافسة خيارات توصيل سريعة؟ 
وإذا Lice re‏ خيار توصيل سريع. fis‏ مدى سرعة مجموعة 
تقنية المعلومات فى اضافة هذه المعلومات الى شاشة ادخال 
الطلباتء فكيف Stuy‏ ذلك فى المجموغات الأحرف فى 
الشركة؟ 

كيف sul ¿Los‏ مرات ادخال الطلبات التأثير فى الإذارة؟ 
هل أدخلت all‏ المؤسسة الأخرى نظام Wiles ded‏ في 
di!‏ أو الستقيق Waly Sepa ud‏ كان Led ¿eos NN‏ 
الدروس التي يمكننا تعلمها من تلك التجربة؟ 

هل تمتلك مجموعة تلبية الطلبات القدرة على توفير هذا النوع 
من الخدمة؟ 


فكر وأنت تصنف المعلومات التى تتلقاهاء في قاعدة )20-80( 
التى ئۆفر Lips‏ مفيدة لوضع أولويات المعلومات. تقول هذه القاعدة 
(والتي يشار إليها باسم مبداً باريتو أو «قانون الأقلية الحاسمة»): Ol‏ 
العلاقة بين المدخل والناتج نادرأ ما تكون متوازنة إن وجدت أصلا. 
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وعند تطبيق القاعدة على العملء فذلك يعني Y‏ )%20( من 
أنشطتك نتم )980( مخ النشائع»وتذكرك قاعدة )20-80( بالقركيق 
على Sab Li til (620) Hd‏ 


الاستغناء عن الكفاية 2 إكسل كير 


آندريا مديرة تسويق في إكسل WS‏ وهو مركز طبي رئيس. وقد 
تحدت الإدارة العليا الدوائر جميعها؛ لإيجاد طرق لتحسين الكفاية 
شي العمليات من بين أهداف استراتيجية gal‏ تقاقشت أندريا مع 
زملائها المديرين في الدوائر الأخرى؛ لمعرفة ما الذي سيقومون به 
du‏ أهد الك المكظماض. doll‏ إلى ذلك طقن az Ela ll‏ 
كيفين العامل في دائرة المشتريات في مستشفى آخرء وسألته عما 
يقومون به لتحقيق الأهداف المشابهةء فيخبرها عن نظام إلكتروني 
جديد طبّقته مجموعته لمتابعة جرد الآدوية. حيث يذهب الممرضون 
والآطباء الذين يحتاجون إلى المستلزمات الطبية إلى جهاز صرف 
المستلزمات: ويد خلون بعض الرموز» قتصرّف المستلزمات: ويحدّتها 
الجهاز في الوقت الفعلى (عدد المستلزمات التي استعملت» ومتى 
استخدمت): jg‏ امن هته المعلوماث مع سجلات الجرد؛ ASTM‏ من 
أن الكميّات لن تنفد : بحيث يرسل التظام ظلب:شراء إلكقرونيًا pall‏ 39 
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عند وصول الجرد للمستوى المعين» ويضيف كيفين: لقد حسن هذا 
النظاح الجديد كفاية عملية الشراء بصورة كبيرة. 

تتصل أندريا بزميلها ماركوس الذي يعمل في دائرة تقنية 
المعلومات: وتسأله عن إمكانية تطبيق مثل هذا النظام في إكسل كير 
حيث يعتقد ماركوس GI‏ ذلك ممكن» ولكنه؛ يحذر من آنه يحتاج إلى 
استثمار كبير في رأس ¿Jal‏ فتتساءل آندريا عن كيفية المتابعة من 
هذه النقطة. 


وهل يجب عليها الحصول على المزيد من المعلومات بشأن هذه 
إلى الأطباء والمعرضين في 5S pall‏ عن كيفية حصولهم على الأدوية 
حاليا. وهل يواجهون مشكلات؟ 


ماذًا كنت ستفعل؟ يقترح عليك Ad gall‏ حلا فى (ماذا كنت ستفعل). 
حدّد الأشياء التى تسهم فى أل )920( من أنشطتك» وركز عليها : 
وستكون في طريقك إلى تحليل المعلومات بفاعلية وإنتاجية أكثر. 
استيعاة المعلوهات غير Ali yt!‏ 


Y‏ كلف تفسك التفكير فى المعلومات غير الضرورية: ol‏ ذات 
الفاق ة الهافقية. أو all afl‏ وكنا ظويلة لها tm‏ لو sie‏ 
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Aia‏ يبوصفها مثيرة EST caleia MJ‏ جهودك ar:‏ جمع البيانات 
e el Si‏ نهو ¿Jal‏ 

NN‏ المتاخر دي 
اتم اساد لیکن lar alo lo dayana dh‏ 
أن التسليم ¿all‏ ضار ¿Jail‏ ولمعالجة هده القضية: تحتاج الى 
تحليلها من المنظور الأوسع. حيث يتعيّن عليك فهم تأثير العمل المقترح 
فى الآخرين. 


اجو سو تفحص عيوب AO pile‏ بوصفه 


قد تنتج الآلة في أسبوع واحد (مئة وخمسين) Lario‏ فيه خلل Sus‏ 
تنتج الآلة في أسبوع آخر (مئة وستين) منتجا فيه عيوب لذا؛ لا يستحق 
السك شى A el ll‏ عيوب ER‏ أكثر بقليل من الح GN‏ 
فيه خلل في أحد الأسابيع Lundy.‏ ء الوقت الكبير في تحليل الأسباب. Lal‏ 
إذا كان الفرق أكثر من ذلك ولنقل (مئة وخمسين) Leia‏ يشتمل على 
عيوب في أحد الأسابيع» مقابل (أربع مئة وخمسين) Lei‏ شى egal‏ 
¿yal‏ عندها Lay‏ يتعيّن عليك البحث في pel‏ أكثر. 


التفكير الاستراتيجي لن 


والسؤال الواجب ب تكراره: «هل يمكن أن Zn‏ جمع المزيد من 
المعلومات الاجابة dl‏ سن يديك بحمورة أسياسية 6 قاذ ا كانت الإجابة 
ب AS ried Y»‏ عليك الاستمرار. si‏ |( ,گات ف Sea KR)‏ عليك 


¿Ne leal lea shay قم دقتقاء‎ o 
أهسية: والععلومات الأساسية قير العتوافرة فى كل مقكلة‎ 


حدّد كيف ستجمع المعلومات لمعالجة قضيتك» «alg‏ ومتى» 
ومن أي شخص. فقد تكون المحادثات مع الأشخاص داخل المؤسسة 
Lg lag‏ والمواد المكتويةء ومناقشات ¿Se yaa!‏ والاستبانات» 
ويحوث الاإنترنت؛ والملا حظة المياشرة. جميعها مصادر معلومات. 


Ars aga‏ تقديم خدمة توصيل 
سريعة Y al‏ مقلا (ye‏ طريق القحدة إلى المدير بشأن الحاجة إلى 
al‏ سد .هرات Lal elias sel lla! Juas‏ ؤجارة المواقع 
dit!‏ (المشازن: ومرزاكق خدمة العملاء:ومراكز التوزيع) a‏ تعد 
نظاماً لتلبية الطلبات» وتقابل الموظفين لإيجاد طرق لتحسين العملية. 


ه الاستفسار عن المشكلات التي تواجه العمال في أثناء القيام 
بوظاتفهم. 
ةه السؤال عن تغبيرات الوحدة Pio)‏ الموظفين الجدد أو التهنيات 
الجديدة) التى قد تنك «leal!‏ 
ه السؤال عن النتائج السلبية المحتملة التي قد تواجه العمال: 
)15 اقيم faceta‏ انه 
e‏ الاستماع للأسباب الجذرية المختلفة لمشكلة التأخير فى 
ويمكنك أيضا فى أثناء زيارة هذه المواقع» قضاء الوقت فى مراقبة 
كيفية أداء الموظفين لأعمالهم: وحلهم الصعاب في أثناء حدوثها. 
ابحث مرة أخرى» عن الأسباب الجذرية الممكنة لمشكلتك» واستخدم 
استئتاجاتك فى اليدء بالتفكير فى الحلول. 


نصيحة: اطرح الأسئلة الخمسة التي تبدأ ب لماذاء وعند 
تحديد مشكلة ماء اطرح السؤال الاتي:»لماذا يحدث هذا؟» 
وعند سماع الإجابةء اسأل مرة أخرى: لماذاء واستمر بالسؤال 
لماذا خمس مرات؛ لضمان العمق الكافي في التحليل. 


البناء على المعرفة الحالية 
ice‏ اعادة SA Ale! ¿la‏ من ذلك Ja» en‏ واجهت es‏ 
وإذا كان الأمر كذلك» فكيف حدث التعامل معه؟ وماذا كانت النتائج؟ 


اال si siden!‏ الآخرين مثلاء كيف تعاملوا مع التأخير فى عمليات 
مجموعاتهم الرئيسةء فربما يكونون قد طوروا حلولا أو إستراتيجيات 
يمكنك تكييفها أو تطبيقها مباشرة على الوضع الذي يواجهك. إضافة 
إلى agil‏ قد يعرفون شيئًاً عن بعض الخطوات» التي يمكنها تسليط 
الضوء على الحلول المحتملة. 


نصيحة: حاول الاستفادة من الرؤى والحكمة التى اكتسيها 
الآاخرون: من خلال التعامل مع القضايا والحالات المشابهة 
Ale!‏ الح عامل LIL [ges‏ 


استخدم «ورقة عمل تحليل المعلومات» الموجودة فى uud‏ 
نصائح cil gol y‏ لتسجيل أفكارك بشأن هذه الخطوة في عملية التفكير 
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ماذا كنت ستفعل ؟ 


das Y as اتقام‎ ¿Se ها‎ ls Liso Moher „Si 


والمتعلق بفكرة نظام الجرد الالي ب2 إكسل كير. 
إليك ما يقترحه الموجه: 


يجب على آندريا أن تتحدث بصورة غير رسمية مع الأطباء 
والممرضين (أي عملاتها الداخليين)؛ لتتعرّف احتياجاتهم وهمومهم 
المتعلقة بالمستلزمات: وفى أثناء إجرائها هذه المحادثات: قد تتبصر 
بشأن أفضل الطرق لإعداد نظام الشراء الآلي: وقد تفكر أيضا في 
افكار إضافية تستحق النظر فيها (مجموعة واسعة من البدائلء التي 
ربما ستعزز فرصها في اختيار الحلول الممكنة المثلى للمشكلات في 
ادارة الشراء ومشكلات السيطرة على الجر د). 


مع و نظام الجرد الآلبى la‏ فإن تقديم اقتراح في هذه 
المرحلة يعد pal‏ | قير تاضج. وعلى آندريا أن تتعدّت Vol‏ إلى أصحاب 
المصلحة المحتملين جميعهم بهذه الفكرة؛ وكل من سيتأثر بتبني 
النظام الجديد. gl‏ من يهتم بالنتيجة الناجمة dic‏ وعندئن فقط يمكنها 
a‏ احتياجاتهم وهمومهم. وتقديم افتراح خطة في النهاية تخدم 
المؤسسة كلها على أكمل وجه. 


> + + 
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الخطوة السادسة 


تشكل معرفة كيفية تحديد أولويات الأعمال جانباً آخر من جوانب 
تطبيق مهارات التفكير الإستراتيجيء. حيث يمكنك بذل الجهد وقضاء 
الوفت بعدد لا محدود من الطرقء في أي عمل سواء أكان إدارة مشروع: 
أو A‏ تلأعمال اليوسية: ME ot‏ شران. أو Jig de‏ 
الطريقتان: (إنشاء الأطر الزمنية وإبقاء الصورة الأشمل في الذهن) 
أقوى طريقتين في تحديد أولويات الأعمال. 


فكر في الأهداف التي تريد تحقيقها والمبادرات الإستراتيجية 
الت la ui‏ وأتشع أظرأ آمثية «Maso‏ 
Lal‏ كان Juli!‏ الرمتى واقفيًا أكثر, كانت فرصتك أفصل فى مجنب 
الفوضى والاستخدام غير الفاعل للمصادر, الأمر الذي يحدث عندما 
اتبع La‏ يأتي لتتمكن من انشاء تسلسل زمني وافعى للميادرة 


الإستراتيجية: 


1. قدّر طول المدّةالزمنية التي تحتاج إليها كل مرحلة: Email‏ 
مخطظاء أو وسا Lobe‏ يصور الوقت المطلوب لكل «Us a‏ 


التفكير الاستراتيجي == => dl‏ 


قارن تقديراتك الفردية والكلية للوقت بالوقت المطلوب 
لجهود مشابهة استكملت من قبل» هل gas‏ تقديراتك 
واقعية؟ هل تحتاج إلى إضافة وقت طوارئ إلى الجدول للتأقلم 
مع التأخيرات المحتملة؟ 


واين يمكنك تضييق الجدول الزمني لتحرير الوقت لمرحلة اخرى 


گی الميادرة؟ 
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حدد المراحل التي Y‏ تستطيع إكمالها !لا بعد استكمال 


dial التختاقات‎ Jol pall هده‎ Ki أ خرن : اذ‎ Ja le 
فى العملية.‎ 


بعد إجراء المراجعات الضرورية على برنامجك gal‏ 
اسأل عددا من الزملاء أو الأعضاء في da pall‏ أن يتفحصوا 
الحدول» ويحددوا المشكلات المحتملة فيه: واستشر كذلك 
ee‏ سيطتقون Leal lll‏ مرة السادذة: 
unit ells‏ وأصحاب. اة Ss‏ 
فقد يقدمون رؤى إضافية فيمة إلى المشكلات المحتملة في 
البرنامج الزمني. 


ور NS all Yelo‏ المحددة» يعد جمع كمية كبيرة من 
المدخلات: Gail‏ نسخة نهائية من برنامجك الزمني. 


التفكير الإستراتيجي 


حافظ على الصورة Jad Y‏ نصب عينيك 

ربما تجد نفسك في أثناء التفكير في المهام المختلفة المتعددة: 
التى تريد إكمالها اليوم أو غداً: أولاحقاء أنك تُجِمّع قائمة طويلة lis‏ من 
المهام الواجب إنجازهاء ئذاء اختر المهام الأسهل أو الأسرع أولاً. ويدلا 
من معالجتها aio ill Cad Ly Lio ol e Ll gio‏ تهاء بقضباء 
بعض الوقت لتحديد الأولويات في القائمةء اعتماداً على مدى دعمها 


للصورة اشا وهی هداق شركتك ووحدتك المرتفعة المستوى. 


النتائج الأكثر أهمية للشركة والمجموعة؟ 
Ly‏ ينتج نتائج سطحية؟ وبعبارة أخرىء Lgl‏ لا يؤثر في أهداف 


الشركة والوحدة ذات الأولوية المرتفعة؟ 


فلو كنت المسؤول عن إدارة هذه (slo as u‏ هذه المهام أكلف 
الآخرين بتنفيذها؟» 


نصيحة: جدول الأعمال الأكثر أولوية. خصّص وقتا في 
A ie‏ اة ¿enla‏ كن لا ¿lia‏ 
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تذكر SI‏ بعض المهام قد تكون عاجلة ولكنها ليست مهمّة في 
المخطط الكبيرء إذ لا يمكن مثلاً أن يكون المطلوب تقديم تقرير في 
نهاية اليوم fale)‏ ولكن الانتهاء die‏ في الوقت المناسب يسهم في 
القليل من أهداف مجموعتك المرتفعة المستوىء أي أنه غير مهم)ء 
فإذا كنت تستسلم للانتهاء من المهام العاجلة لا المهمّة؛ فإنك تخاطر 
بتجاهل أفعال إستراتيجية أكثر قيمة. 


تستطيع فهم LES‏ استغلال الوقت. واختيار المهام التي يجب 
التركيز cb Lede‏ ترتيب في صورة أكثر سهولة. من خلال تحديد 
الإجراءات الأولوية العالية. ويمكنك تقسيم عبء العمل إلى أجزاءء 
وتحديد Ll‏ يجب القيام به اليوم أوغدأ أو الأسبوع القادم أو الشهر 
القادم» وتستطيع أيضا تحديد المهام JN‏ أهمية من الناحية 
الإستراتيجية؛ والتي يمكن تفويضها إلى أعضاء في الفريق نفسه بصورة 
اسهل» أو حتى تركها دون إنجاز. 


استخدم «ورقة عمل تحديد أولوية الاجراءات» الموجودة فى قسم 
النصائح والأدوات؛ في توليد بعض الأفكار بشأن هذه الخطوة في التفكير 


+ م + 
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الخطوة السايعك 
إجراء المقائيصات 


يشتمل التفكير الإستراتيجي على قياس المقايضات في اختيار 
مسار عمل معين» واختيار المقايضات المناسبة؛ وتشتمل معظم القرارات 
على مقايضات: افترض مثلاً al]‏ تشرف على مجموعة تطوير منتج: 
وفريقك مكلف بإنشاء منتج جديد» ويسألك مدير المبيعات هل يمكنك 
إطلاق المنتج قبل البرنامج بأربعة أسابيع لإرضاء كبار العملاءء حيث 
إنك تعلم GI‏ هذا القرار يتطلب من الموظفين الآخرين فى المجموعات 
الأخرى والتسويق والتصنيع وخدمات العملاء والتسليم وغيرهاء تسريع 
أعمالهم من أجل تاريخ التسليم المبكرء وتعلم Gl‏ نوعية المنتج قد 
تتعرض للخطرء فتقرر المخاطرة بفقد المبيعات للعميل الكبيرء وتطلق 
المنتج في الوقت المحدد على نحو ما هو مخطط له. 

ينطوى إجراء المقايضات كما يشير هذا «Jel‏ على تحديد 
الأولويات. وتحديد البدائلء وفهم تأثير الإجراءات المتخذة» وتحديد 
ما تسعى الى تحقيقه عن طريق اتخاذ اجراءات معينةء وكذلك ما لا 
تسعى إلى تحقيقه. قد تساعدك الممارسات الاتية على البحث في هذه 
الحقول الصعية. 


التفكيرالاستراتيجي لل 


قياس lolo!‏ مسار العمل 


ql!‏ وسلبياته 
اسأل نفسك في كل مرة تفكر فيها في مسار عمل محتمل» مثل: 
الإستراتيجية الجديدة لمجموعتك» أو مزايا منتج جديد . ومبادرة تحسين 
عملية تجارية. عن المزايا والعيوب التي قد ترتبط يمسار العمل المقترح. 


يتيح لك جدول الإيجابيات والسلبيات لمزيّة المنتج الجديد» مثالا 
على كيفية el pol‏ أحد المديرين للقياس. 


إيجابيات ملا مح منتج جديد وسلبياته 
الإيجابيات السلبيات 


يتيح طلب سعر أعلى. قد يلتهم مبيعات نسخ المنتج السابقة. 
قد يجذب Nas Sa‏ يمكن تصوّره بوصفه غير ضروري أو 
Lee ja‏ من طرف الغملاء. 

قد يحسن الوعي بالعلاقة التجارية: Gb‏ قد يتطلب إعادة تصميم مكلفة لقاعدة 
شركتنا على مستوى الشركات التقنية المنتج. 

الرائدة. 


من غير المحتمل أنك تستطيع القيام بذلك كله: تطوير مزايا 
منتج جديد يتجنب Solel‏ التصميم المرتفعة؛ التى لا تهدد مبيعات نسخ 
المنتج السابقة؛ والتي يمكن بيعها بسعر adi po‏ وكاف وهكذاء وعليهء لا 
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كيف يمكن القيام بذلك؟ بالنظر إلى أهداف شركتك ووحدتك 
الإستراتيجية:.هل تؤكد هذه الأهداق خفض التكاليف» وتحسين ادراك 
العلامة التجاريةء وتبسيط عمليات تطوير المنتج؟ قد تساعد إجابتك 
عن السؤال على توجيه قراراتك Lee‏ يمكن المقايضة ¿da‏ وما لا يمكن 


والنتائج طويلة المدى 
فكر فى مسار عمل ماء وفي تأثيرات اختيارك المحتملة قصيرة 
Croll‏ وطويلة المدى» وافترض ULI‏ تتساءل Lie‏ 151 كانت الأسعار 
الهاو كل lara! § ju‏ هذا N pda gl N‏ 


إن هذه الخطوة قد تؤذي المبيعات على المدى الطويلء ولكن 
كيف يكون ذلك؟ قد يتوقع المستهلكون تخفيضات كبيرة على عروض 
شركتك, ويذلك (opi‏ عن شراء متمجاتك aiii do‏ تحفيضبا ‚al‏ 
وقل تقض هذ | التوقس شراء duel letrada!‏ الطويل» 
ولكن إذا كان لتعزيز المبيعات الآني أولوية كبرى في الشركة؛ فقد تقرر 
مقايضة زيادة المبيعات المستقيلية بزيادات المبيعات الحالية. 


التفكير الاستراتيجي دل 


يمكنك إجراء مقايضات ASS‏ من خلال تقوية وعيك بالنتائج 
المحتملة طويلة المدى والنتائج قصيرة المدى لخيارك» حيث تقدم 
«خطوات موازنة المتطلبات القصيرة المدى مع الأهداف الطويلة المدى» 
توجيهاً Las]‏ لهذا الجانب للقيام بالمقايضات. 


خطوات موازنة المتطلبات قصيرة المدى 

بالآهداف طويلة المدى 

1. قابل مديرك لتحديد الوقت‌ الذي ستخصصه مع فريقك للقضايا 
قصيرة المدى مقايل الاهداف AL gb‏ المدى . 


2. راجع العمل الذي انجزته وفريقك في الشهر المنصرم؛ لتحديد 
ما أنجز في كل من القضايا قصيرة المدى وطويلة المدى» وإذا 
لم تكن الموازنة صحيحة بين أولويات المجموعة؛ delo‏ توجيهات 
جديدة لكيفية قضاء الوقت مع الفريق. 


4. قيّم نفسك وفريقك كل أسبوعين؛ لمعرفة هل تخصصون الوقت 
والانتباه المناسبين للمتطلبات قصيرة المدى والاآهداف طويلة 
المدى. ومرة أخرى: إذا لم تكن الموازنة صحيحة بحسب أولويات 
solos Megane‏ تسیل قر كز لف بالصورة Aia lil‏ 
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5. عند مواجهتك اوئويات متنافسة: حدد انها اكثر أهمية» واجعلها 
أولوياتك الأولى. وحدّد عند إثارة مسألة are‏ كيفية إدراجها في 
خطتك اليومية Ja)‏ هي عاجلة ومهمة al‏ عاجلة فقط5) e‏ وتصرف 
„tt Laa)‏ 


6. اسأل فريقك: كيف يتحقق التقدّم في القضايا الطويلة المدى في 
peel le ll gui Ls‏ 3 المدئ8 اقل يكون الهد لمقلا 
تطوير خط منتجات لسوق جديدة: لذاء اطلب إلى الفريق معرفة 
كيفية تحقيق التقدّم في ذلك الهدف وتطوير المنتجات للاسواق 


القائعةة فى الوقت ‚dus‏ 


الموازنة يبن alo Le‏ الوحدة والشركه 
A Wo‏ 
والشركة يوحك «ale‏ وللتوضيح: اكترض انك de yaa pw‏ مبيعات 
فاز ممثلوها بحسايات متعد ده ¿du‏ منى خلال u,‏ العملاء 
بأوقات سايم loo ie ten‏ سیت il‏ اللا ارا یا 
لتلبية وعود مندوبى المبيعات. 


Bl التفكيرالاستراتيجي‎ 


وقد يؤدى هذا الوضع الى كثير من النتائج المحتملة. 


ه د يكيق ze ya lao]‏ سبي خي ليوات 
الأخرىء حيث إن إلزام قسم تطوير المنتجات على إطلاق 
المنتج مبكراً. قد يعرض نوعية المنتج للخطر. وهذا بدوره 
من الممكن أن يؤثر في إستراتيجية وحدة تطوير المنتجات. 
فى محاولة رفع معايير الجودة للمنتجات جميعها. 

e‏ وفي النهايةء قد تؤدي إجراءات مجموعتك إلى إيذاء العلاقات 
بالمجموعات الأخرىء والعملاء الموجودين مع الشركة منذ 
Ate) sal‏ . 


وقد تحتاج في هذه الحالة إلى التفكير في مقايضة بعض المبيعات 


الجديدة: مقابل عملية أكثر سلاسة لباقي وظائف شركتك؛ حتى تتمكن 


BB 


نصيحة: اسأل: هل يشكل القرار الذي يساعد مجموعتك 
على تحسين أدائتها إلى e‏ بعيد. مشكلات حقيقية للاقسام 
cl!‏ الى سوق dad‏ المجموهات e Y‏ 


التفكير الإستراتيجي 


pelas‏ كيف تقول لا 
AAA‏ 
ما Y‏ ترغب القيام به» وعدم تكلفة النفس العناء بتوضيح ما سوف 
تقوم به حيث ay‏ إعداد مثل هذه الحدودء Lei’ | pal‏ بصورة كبيرة؛ 
لأنه يساعدك على تجنب إضاعة الوقت في مشروعات أو مبادرات 
Y‏ تمعمهاء أو ألخرى LY gia‏ افترض GI Mis‏ مجموعتك تضع 
احتمالية el Pipa dd,‏ ای ها نسخه ذات جودة عالية وأخرى 
رسا و فة ige‏ ةوف jsi ia‏ امسا co‏ 
تقديم منتج منخفض الجودة؛ قائلاً: «سوف يؤذى ذلك صورة العلا مة 
التجارية للمنتج. وسيعود علينا بأرباح قليلة»» قد تشير في هذه الحالة 
إلى قرار المقايضة من خلال قول: «لا أعرف ما ستكون عليه نسخة 
المنتج المنخفض الجودة. ولكنى أعرف أننا لن ننتجها». 


ستسا عد مجموعتك - من خلال تحديد المقايضة بهذه الصورة = 
أو المحافظة عليها لضمان النجاح. 


doi‏ ؛ طكر قات أن 2 تفعله ¿rs Y Leg‏ حين اتخاد 


قرار معقد. 


.e — __>E التفكيرالاستراتيجي‎ 


استخدم «ورقة عمل el yo!‏ المقايضات» الموجودة فى قسم 
نصائح وأدوات؛ في توثيق أفكارك بشأن هذه الخطوة في عملية التفكير 


O, + 
e, ++ في‎ 


A IIIIIRPIAA 90‏ ب التفکگیرالاستراتیجی 


CH 9.919 نصائح‎ 


ورقة عمل: )419 الصورة Sait‏ 


استخدم هذه الأداة في الحصول على فكرة عن النظام «البيئي للأعمال» الذي تعمل 
فيه. Ley‏ تساعدك رؤية الصورة الأشمل على إعداد المسرح للتفكير الإستراتيجي 
فى عملك. 
الجزءالآول: شركتك والوحدة 
1. ما استراتيجية شركتك التنافسية؟ واذا كنت لا تعرف. فما الخطوات التى 
يمكنك اتباعها لمعرفة ذلك؟ فكر في سؤال ركيسك في العمل وزملائك 


. ما أهداف وحدتك الإستراتيجية؟ كيف تتصل هذه الأهداف مع إستراتيجية 
الشركة وإذا كنت تعمل Wie‏ فى وحدة تطوير المنتج: فهل حدّدت وحدتك 
استراتيجية شروط التطوير لخطوط المنتج الجديد؛ التى تدعم إستراتيجية 
Ara,‏ العستيى 58,5 على SAS‏ 


دعم إستراتيجيات الوحدة والشركة؟ فكر فى تحسينات العملية الممكنة, 


وتحسين إدارة التفقات وقرص الدخل الجديدة» وغيرها من الإجراءات 
dias!‏ ذات القيمة. 


II التفكيرالاستراتيجي‎ 


الجزءالثانى: العملاء والمنافسون والصناعة 
. قن هع عملاء الشركة ¿Sa‏ فى مخطف ¿el pb‏ السلا فصلا حن أن ¿Mee‏ 
داخليين قد تحدمهم مجموعتك اذا كنت تعمل فى وظيفة الدعم. 


ما le‏ والنقايضات الت Lua‏ المؤسينة حالياً لسااكها؟ Lag‏ سبو 
النماذج الفريدة ذات القيمة التي تقدّمها الشركة لعملاتها؟ 


. كيف يمكن أن تتطور احتياجات العملاء وتفضيلاتهم في المستقبل؟ وهل 
تتوقع أن يكون الطلب على الخدمة الأسرع والمنتجات العالية الجودة وعروض 


. ما الذي يمكن أن تقوم به المجموعة لمساعدة الشركة على تلبية متطلبات 
العملاء المتغيرة؟ فكر في تحسين العملية وأفكار المنتج؛ وغيرها من وسائل 
تعزيز القيمة التي توفرها المؤسسة للعملاء. 


6 ب التشكيرالاستراتيجي 


تعرف من التجار عما تريده من معلومات. 


9. ما أنماط الصناعة التي قد تكون لها آثار مهمّة في أعمال الشركة التجارية؟ ارجع 


الى المنشورات التجارية. وتحدث الى المتخصصين لقياس هذه الاتجاهات. 


ae Lat‏ أو درء التهديدات التى تشكلها هذه الأتجاهات؟ اذكر أكبر عدد 
ممكن من BEN‏ 


الحزء التالث: الرئيس والاقران والموظفون 
1. فكر في قرار اتخذته» أو مسار عمل كنت تفكر فی اتخاذه: واكتبه أدناه. 


. من أصحاب المصلحة في هذا القرارة ضع قائمة بكل من يمكن أن يتأثر 
بنتائج هذا القرار أو لديه مصلحة فيهء وتأكد أنك تفكر في الرئيس والزملاء 
المديرين والموظفين. 


التفكيرالاستراتيجي - 9 


[. كيف ستعلم التأثير المحتمل لقرارك الخاص في أصحاب المصلحة المختلفين 
فى أجزاء مختلفة من المؤسسة؟ ضع قائمة بالأسئلة التى تريد أن تسألهم 
اياها. 


. إذا كنت قد استشرت أصحاب المصلحة عن مخاوفهم بشأن قرارك أو مسار 
العمل المقترح: فهل حدّدت القضايا الأساسية التي تتشارك فيها مجموعات 
متعددة من أصحاب Sila ll‏ 151 كنت فعلت ذلك» فما تلك القضاياة قد 
تشتمل المخاوف المشتركة على النفقات والوقت وحجم العمل وهكذا. 


. كيف يمكنك تشكيل قرارك أو مسار العمل المقترح؛ لمعالجة مخاوف أصحاب 


المصلحة الذين حددتهم؟ فهل يساعد - Wis‏ - مشروع تجريبى ما على 
capó‏ السخاوف يشاح Sle Saye 3 hes ls‏ 
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ورقة عمل لتوضيح الآهداف الإستراتيجية 


استخدم هذه الأداة في التعبير عن الأهداف الإستراتيجية لمجموعتك. ولتوضيح 
ما تتطلع إلى تحقيقه من خلال التفكير الإستراتيجي. ويمكنك توضيح الاهداف عن 
طريق توفير الفرص للتفكير الإستراتيجي في العمل. 


1. ما الأهداف الإستراتيجية التى حدّدها رئيسك لك ولمجموعتك5 ضع قائمة 
بها أدناه. 


2 إذا كانت بعض الأهداف أو كلها التي حدّدها رئيسك غامضة أو ¿dele‏ فكيف 
تحصل على المزيد من الوضوح والتحديد بشأنها؟ وإذا قال لك ريسك مثلا: 
«نحتاج إلى أن نكون أكثر ابتكارا » فقد تسأله: «أين يجب علينا تركيز جهود 
الابتكارة في منتجاتناء al‏ في العمليات» al‏ فى الخدمات5» 
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3. ما أفكار الأهداف الإستراتيجية التى يمكنك إضافتها إلى ما كلفك به رئيسك 


9 = w A 
تعد المبادرات‎ Sloss الاستراتيجية التى كلفت بقيادتها‎ el lll ما‎ . 


delia!‏ مشروهات deal lie ¿al all cau fs‏ أ وزيز 
عمليات مراقبة الجودة المصعّمة خصيصا للمساعدة على تنفيذ إستراتيجية 
الشركة أو الوحية: 


. ما الأولوية الإستراتيجية التي تهدف إلى خدمتها كل مبادرة من المبادرات 
التى تفودها؟ وهل De‏ حمقلا - نظام إدارة علاقات العملاء الجديد الذى 
تبحث فيه. إلى تمكين الشركة من تحديد شرائح العملاء الجددة 


_ua——— [00‏ ب التفکیرالاستراتیجی 


; كيف يمكن أن متأ قد lala aa! shal‏ الميادرة الإستراتيجية: بالتركيز 
بصورة واضحة على أولويات الشركة أو الوحدة التى تهدف إلى خدمتها؟ فلدى 
أصحاب المصلحة أهداف مختلفة فى الأذهان عن مشروع معين» والتى يمكن 


أن تفضي إلى الفوضى وتخصيص الموارد بعيدا عن الأولويات الإستراتيجية. 


. هل هناك مشروعات بديلة تستحق البحث. اضاقة الى المبادرات الإستراتيجية 
srl‏ حالما شر A ee‏ مو 
حيث النفقات والجدوى وغيرها من المعايير؟ 


. اكتب أهداف المشروع فى كل مبادرة إستراتيجية تعمل بها colisl‏ وتأكد 
بالزمن. 
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ورقة عمل لتحديد العلا قات والانماط والاتجاهات 


استعمل هذه الآداة لمهم العلاقات. «ola‏ والاتجاهات. فی الأحداث والمعلومات 


التى تبدو غير Abed pe‏ حيث تساعدك القدرة على التفكير الإستراتيجى على ايجاد 


e, de Sh .‏ أوقواو سس ral, als ino‏ ص قر تمل الأسكلة 
على ذلك زيادة عدد الموظفين الموهوبين المنشقين: وأوجه القصور في 
عملية Cites‏ وهكذا. 


. ما الأفكار التي قرأتها؛ أو سمعتهاء والتى يمكنك استعارتها لمعالجة الوضع 
الخاض بك5 فكر فى الممارسات المطبّقة في شركات أوصناغات أخرى. حتى 
لواختلفت اعداداتها بصوره ملحوظة عن lst ey‏ الخاصة „EL‏ 


. ما التغييرات التي يبدو أنها تحدث بمرور «gil‏ وتتعلق بالموضوع الذي تتعامل 
معه © هل تزيد هده التغييرات من اعادة التتظيم بخطا ثابتة هي مجموعتك * 
ام هل ترتفع ثم تهبط5 al‏ هل تزداد ثم تستوی؟ 


2|[ ل التشكير الاستراقيجي 


4. ما التغييرات التي تحدث في الأجزاء الأخرى من المؤسسة: da‏ مرتبطة 
بمشكلتك؟ هل استثمرت الشركة مثلاً مبلغا أقل في برامج التطوير المهني 
فى الاونة Y!‏ وهل يتوافق هذا التغيير مع زيادة معدلات إعادة التنظيم 
في مجموعتك5 


المشاركة في مزيد من فرق العمل المتعددة الوظائف؛ لمعرفة المزيد عن 
ds Mole as‏ آ جزاء تة من الشركة فی شتلك 


الوحدات والمجموعات؟ 


6. إذا كنت تقيّم كمية كبيرة من البيانات في أثناء معالجة مشكلتك» فكيف 
يمكنك تنظيم البيانات بصورة أكثر قابلية للإدارة؟ ابحث عن الموضوعات 
المشتركة التي تقوم عليها المعلومات أو الأحدات المختلفة. 


103 A التفكيرالاستراتيجي‎ 


ورقة عمل للتفكير الإبداعي 
انتمل Sar ally ad a de as‏ عتصيرا a‏ 


1. فكر في مشكلة ما تحاول حلها أو مسار عمل Sai‏ في انتهاجه: واكتبه أدناه. 
al‏ 


سينضمّون إلى شركة منافسة؟ 


د هنأ ee‏ التى يتعين عليك طرحها لتحدي هده الافتراضات؟ هل يمكنك أن 
ا ad‏ قط ما Sad re er‏ 
aa‏ أو أربعة 5» 


04 د التفكير الاستراقيجي 


: كيف يمكنك تحفيز العصف الذهني الإبداعي للأفكار داخل مجموعتك؟ فكر 
في تحدي نفسك وموظفيك باستحضار 8¿ ¿y 1saY‏ غير المعقولة | ¿Sal‏ 
دون حكم sa‏ على أفكار به las‏ 


. من وجهة نظرك وبحسب رأي مسؤوليك المباشرين: ما الذي يبدو عليه حل 
ere‏ المثالي؟ ريما في رؤيتك للعالم المثالي. سيهتم الزبائن 
بسهولة فتح عبوة منتج تج الشركة واستخداح المحتويات «daña‏ » ولیس عند تسلم 


6. كيف يمكنك الحصول على منظور واسع النطاق مناسب لقضيتك؟ هل يمكنك 


مرت Stata rn ¿Bula‏ الوظائف تالق من عديرف الوحدات. MIES]‏ 
الذين قد يقد مون أفكارا لمعالجة القضية؟ هل هناك عملاء خارج المؤسسة 
أو مورّدون يمكنهم تقديم أفكار قيّمة إضافية؟ 


تحفيز التفكير الإبداعي؟ هل يمكن أن تساعد الألعاب والأطعمة أو التمارير 
الارفجالية على تسقيق الراحة لآفراد السجموعة كاي 
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ورقة عمل: تحليل المعلومات 
استعمل هذه الآداة لتعزيز قدرتك على تحليل المعلومات المهمّة» وهى مهارة daga‏ 


1. فكر في وضع صعب أو قرار ¿pago‏ أو مشكلة ما ملحة؛ تواجهك فى المجموعة؛ 
a Lasa‏ سيق قل il ltd‏ على تلك شكاوق المسلاس البتكررة: 
وانخفاضص hal‏ الموظفين والمبيعات غير المتغيرة: وما الود لل 


. ما المعلومات المهمّة التي تحتاج إلى معرفتها من أجل حل المشكلة؟ ضع قائمة 
بآكبر عدد ممكن من التساؤلات التي قد تنتج ما تحتاج dll‏ من معلومات؛ 
Sag‏ في المسألة من منظور تنظيمي واسع النطاق. فإذا كانت مشكلتك - 
مثلاً - تتضمّن تحسين مركز اتصالات خدمة العملاءء فعندئذ يمكنك طرح 
أسئلة؛ مثل: «كيف يمكن أن يؤثر تحسين هذه الخدمة في دعم أهداف الوحدة 
الإستراتيجية؟ هل a‏ الشركات الأخرى خدمات أفضل5 كيف يمكن أن يؤثر 
تحسين الخدمات في الأقسام الأخرى في المؤسسة: وكذلك في العمليات 
المرتبطة بعمل مراكز الاتصال؟ هل نمتلك القدرة على القيام بالتحسينات 
المرغوب (NGS‏ 


106 ب التفکیرالاستراتیجي 


هذه المعلومات هنا التركيز بسهولة أكبر على جمع البيانات اللازمة التي 
alas‏ العطوة القاقية: 


4. بمن يمكنك الاتصال لجمع المعلومات اللازمة التي ذكرتها فى الخطوة 


والموردون منهم؟ 


pant aS ٠‏ المعلومات التي eli‏ إليهاة هل تزوز مواقم مراكز الاتصال 
لمراقبة عمل العمال؟ هل تؤدى دور «العميل السري»» وتهاتف مركز الاتصال 
بنفسك لقياس جودة الخدمة؟ هل تتصل بجهات الاتصالء وتسألهم عن 


eta la Se لمعالجة المشكلةة‎ tig gall Gaal ق سكن الاسطادة من‎ 


ae‏ شخص al‏ فى المقسية يتجاح مم حالة مماظة من 
قبل؛ Ilo‏ كان Y‏ كذلك» فكيف يمكنك تكييف: الحلول Es‏ لقاسب 
مشكلتك الحالية؟ 


10. A التفكيرالاستراتيجي‎ 


4339 عمل MEE Y‏ اولويات Sir.‏ 
استخدم هذه 510 فى ترتيب أولويات أعمالك. في أثناء التخطيط لإدارة المبادرة 


الإستراتيجية: وتنظيم يوم عمل نموذ جي. 
الجزء الآول: التخطيط للمبادرة الاستراتيجية 


5 5 A w 
dba Y! فكر کی ميادرة استراتيجية كلفت يقيادتها: واكتيها ادناه. قد تشتمل‎ .1 
على ذلك تأسيس نظام تلبية طلبات جديد: أو تركيب قاعدة بيانات جديدة‎ 
للموقافين »وما 31¿ ذللق:‎ 


2. ما المراحل zul‏ تتكون منها مبادرتك5 قد ينطوى تشيت قاعدة بيانات 
aro‏ على المع ف lr ar all,‏ 


. ما الوقت الذي ستحتاج إليه لاستكمال كل مرحلة من مراحل المبادرة في رأيك. 
والمباذرة كلهاة قارن تقديرات الأوقات المطلوية Ailes ole y picos‏ اكتمات, 


108 د دبي التفکیرالاستراتیجی 


٠‏ أين يمكن أن يحدث التآخير في الجدول الزمني المعدٌ؟ وكيف نتعامل معه؟ 
فكر في تخصيص المزيد من الوقت لهذه المراحل من المبادرة. 


Algo sl.‏ المبادرة يعتمد على استكمال مهامٌ أخرى5 تمثل هذه AL gall‏ اختناقات 
dl gions‏ قتستحق المزيد من الاهتمام قو a „Lil‏ هذه الميادرة. 


3 كيف ستجمع ردود الفعل على الجدول الزمني المقترح؛ Ir‏ انشاء deu‏ 
نهائية واقعية؟ فكر في سؤال الزملاء والموظفين والأشخاص وكذلك أصحاب 


eli‏ اللثيزة سيتفؤوة Asa ms lala ad‏ التي 
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الحزء الثاني: تنظيم يوم عمل 
. غندما تأتي للعمل صباح الإثنين القادم: el‏ قائمة بالأشياء جميعها التي ترغب 
في تحقيقها. وقائمة بالمهام التي تتبادر إلى ذهنك دون محاولة تنظيمها ON‏ 


. راجع القائمةء Gl‏ بنودها as‏ الأهم؟ تعد البنود الحاسمة تلك التي تولد 
النتائج الأكثر قيمة لمجموعتك والشركة عند الانتهاء منها. 


gi‏ بنود القائمة تعد هامشية؟ تعد البنود الهامشية التى لها تأثير ضثيل أو 
تأثيرها معدوم في أهداف المجموعة أو الشركة ذات الأولوية العالية. 


. ما بنود القائمة العاجلة غير المهمة؟ تعد بعض algal!‏ حساسة ag‏ 
١ +.‏ # 
ولكن ليس لها قيمة إستراتيجية تذكر. 
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A 
الحرجة في القائمة؛ لتتأكد أنها أنجزت بفاعلية‎ Sl gel! كيف يمكنك جدولة‎ . 
وقى الوقت المناسب؟ قسّم العمل إلى أجزاءء إذا تطلب الأمر لك لمساعدتك‎ 
تسلسل. وفكر في أجزاء‎ clog على تحديد المهامٌ التي يجب التركيز عليها‎ 
العمل التي يجب إنجازها اليوم وغدا والأسبوع القادم» والشهر القادم وهكذا.‎ 


. ما بنود القائمة التي يمكن تكليف أعضاء الفريق القيام بها؟ Glo‏ البنود يمكن 
تركها دون إنجاز من غير تأثير يضر بالمجموعة أو الشركة؟ قد تساعدك 
معرفة وقت تفويض algal!‏ غير المرتبطة بالإستراتيجية ووقت تجاهلهاء على 
زيادة التركيز على البنود الحاسمة فى القائمة المعدة. 
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Las AS 39‏ : اجراءا alias lia)‏ 
استخدم هذه الأداة في إجراء مقايضات ذكية 151 اعترضك قرار صعب أو مشكلة «Lo‏ 
sim .1‏ القرار المهم أو المشكلة الت li‏ إ3 تخر خير ener‏ 
رئيس لمنتج جديد عن الجدول الزمني في إنجاز مهمته من المشروع: وتعين 


Le.‏ اختياراتك المتعلقة يالقضية التى تواجهك5 يمكنك „el Mis‏ طرح 


المنتج؛ أو استعارة تصميم قائم وطرح المنتج في الوقت المحدد» أو العثور 
على مصمّم آخر ماهر للتدخل بصورة فوريةء واستلام ذلك الجزء من 


. ما إيجابيات كل من الخيارات التي أدرجتها فى الخطوة الثانية؟ وما سلبيّاتها؟ 
قد يضمن تأخير طرح المنتج تجسيد أحدث تصميم: ولكنه يعرّض مبيعات 
العملاء التوافين: والذين يتوفعون شراء الجيل الجديد من المنتج في التاريخ 
الأصلي الموعود للانخفاض. 
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4. كيف يمكن al‏ تكشف معرفتك الأهداف الاستراتيجية للوحدة أو الشركة عن 
قرارك؟ إذا كانت إستراتيجية الشركة تؤكد زيادة إيرادات المبيعات» فقد تقرر 
طرح المنتج فى الوقت المحدد» ومفاضلة الابتكار فى التصميم على المبيعات. 


5. ما تداعيات خيارك المحتملة قصيرة الأجل وطويلة الأجل؟ قد يؤدى طرح 
المنتج في الموعد المحدد؛ بوجود تصميم أقل جودة» إلى زيادة المبيعات 
السطلوية على ti ll Gill‏ يسن س المبيعات على ¿dal‏ الطويل: 
إذا قرر الزبائن أَنّْ المنتج متوسّط الجودة. 


6. ما الآمور متعددة الوظائف الواجب أخذها في الحسبان عند اتخاذك القرار؟ 
قد يؤدى إلى تأخير طرح المنتج - حتى لو كان ذلك هو الشيء الصحيح الذي 
يتعيّن القيام به - عمل مجموعة المبيعات: إذا التزمت بتقديم منتجات أخرى 
في الوقت الذي تريد فيه طرح المنتج الجديد. 


7. بالتفكير في الردود جميعها الواردة أعلاه - إيجابيات البدائل وسلبياتهاء 
وأهداف الوحدة والشركة الإستراتيجية؛ ونتائج خياراتك قصيرة الأجل وطويلة 
الأجل» وأمور الوظائف المتعددة - ما المقايضة التي تبدو الأنسب في هذا 


الوضعة اكتب قرارك. واشرح الأساس المنطقي له. 
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قياس التفكير الإستراتيجي ذاتيًا 


الجزءالآول:القياس 


استعمل هذه الأداة لقياس قدراتك على التفكير الإستراتيجي. مشيرا بدقة مقابل 
كل عبارة أدناه إلى مدى دقة وصف العبارة ll‏ يشير الرقم «1» إلى al palin‏ ويشير 


الرقم «5» إلى «عادة». تأكد أن الإجابة على أساس سلوكك الفعلى في حالات العمل 
ar A ea ji]‏ 


والصناعة وبيئة الأعمال الأوسع نطاقا. 


الاو ات الجدير فاإلى AL! dl‏ بذلا 


. أنظر إلى التحديات بوصفها Loja‏ 


dy e oia des ct د‎ 


فى اليداية. 


* 
= 


dF‏ التشكيرالإستراتيجي 


. أتقبّل الانتقادات بصورة جيدة من خلال عدم الرد 
بطريقة دفاعية. 

. أوسّع معرفتي وخبرتي ومجموعة مهاراتي. 

د rl cita‏ واا اق ا ¿a‏ 

. أتوقع كيف تؤثر أفعالي في الآخرين من حولي. 

. أشكك في افتراضاتي القائمة منذ مدة طويلة. 


وأشجّع الآخرين على التشكيك في افتراضاتهم. 


Rau 


. أتطلع إلى الاتجاهات المهمّة التى تؤثر ه 
شركتي وعمليات المجموعة. 

lola! al.‏ مختلف مسارات العمل وسلبيّاتها 
Lei „öl‏ 


. أفهم الأفكار المجرّدة: وأضع «الأجزاء» معا لتشكيل 
صوره متكاملة. 
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: اضع مجموعة وأسعة من الخيارات. واتصور 


الامكانات الجديدة: وأصوغ call‏ الجديدة. 


ألاحظ الأنماط من خلال الأحداث والمعلومات التى 


تبدو غير مترابطة. 


. أستطيع تمييز المعلومات غير المترابطة من 


الع ر اطق فى Sel AAT‏ قرار iii gl‏ حل 
als ha‏ أو التعامل مح ya a‏ 


. أستطيع في كثير من الأحيان: تصوّر إمكانات جديدة 


. أحاول إنتاج مسارات عمل Abus‏ متعدّدة في أشاء 


a NS 


dll Ale.‏ قصيوة الآحل وطويلة 


الأجل للإجراءات التي Sal‏ فيها. 


Sal.‏ فل تحدث التحسيئات التی أجريها فى عمليات 
eee)‏ 


. أركز على أهدافي في أثناء التعامل مع المطالب 


Aal والأولويات‎ ¿sos | 


النتيجة الإجمالية 
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الجزء (11): تسحيل النقاط 
استعمل الجدول الاتي لتفسير نتائجك. 
استثنائي: كر ee‏ كرا سن اقات 


(104-125) | والسلوكيات والمواقف والقدرات المعرفية الضرورية للتفكير 


متفوق: مفكر إستراتيجي فاعل جدا في كثير من المجالات: 
ولكن يمكنك الاستفادة من تحسين بعض مهاراتك . 


(78-103) 


مناسب: تمارس كثيرا من أساسيات التفكير الإستراتيجى: 
ومع ‚alla‏ يمكنك زيادة Let‏ حف من خلال نو سيع مهاراتك 


ES بصوزره‎ 


صعيف: تحتاج الى التدريب على نطاق واسع» على مهاراتك 
في التفكير الإستراتيجي» بحيث يمكنك معرفة Las‏ تحليل 
الفرص والمشكلات من منظور واسع» وفهم التأثير الممكن 
لإجراء عمل ما في الآخرين. 
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تحديد المعرفة الأساسية بأساسيّات التفكير الإستراتيجي. سترد 
اجابات الأسئلة فى نهاية الاختبار. 


تحليل الفرص والمشكلات من منظور واسع» وفهم الاثار 
المحتملة للإجراءات الشخصية في الآخرين. 


ب. تطوير الخطط لإقناع المسؤول عنك أو زملائك المديرين أو 
الموظفين أو العملاء؛ لاعتماد مسار العمل المقترح الخاص بك. 
ج. تحديد ¿Laa‏ الجذرية MS‏ دون السماح للمشاعر 
بالسيطرة أو تشويش عملية التفكير. 
2 مما يأتي يعد سمة شخصية من سمات المفكرين الإستراتيجيين؟ 
اجعل أعمال منافسيك وخططهم أمام ناظريك. 
ناء E‏ التحديات نصفتها فسا 


ج. قس إيجابيات مسارات العمل البديلة وسلبيّاتها. 
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3. ما مرحلتا عملية التفكير الإستراتيجى؟ 
وقية اتصورة الأضمل: parao‏ ترا Vals)‏ 
«(y‏ وصح اولويات i Jlec MI‏ وتحليل المعلومات. 
4. كيف يحسن المفكرون الإستراتيجيون باستمرار من وجهة نظرهم 
«لبيئة الأعمال» الكبرى التي يعملون فيها؟ 
يحللون تأثير منتجات شركاتهم وخدمات المستوى edi pall‏ 
Gum‏ تؤكد التطوّرات الناشكة - مث العولمة المتسارعة للأعمال, 
وتأكين اافتظامات dl‏ = قحسي خدمات العملاء. 
ب. يفهمون إستراتيجيات شركاتهم ووحداتهم» ويفكرون Laza‏ 
يحدث مع العملاء والمنافسين والصناعة التجاريةء TES A‏ 
في الحسبان مدى تأثير أفعالهم في الآخرين في المؤسسة. 
ج. يبقون على اطلاع على أحدث الاتجاهات وأهمّها في الصناعة 
التي تنافس شركتهم فيهاء مثل التغيير في السياسات الحكومية 
والتقدم التقني, وتوفر المصادر الطبيعية وجودتها اضافة الى 
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Sis clics: Es قف‎ ad all furl Race! 

استراتيجيًا ‏ الاستجابة لطلب المدير فى البداية بالصورة المثلى؟ 
الحصول على رؤى المديرين الذين يعملون في مهام اخرى 
بشأن كيفية أداء الشركة: وما اتذى يؤكر فى مشغلات الأداء. 
المتطورة في كل عملية تكون مجموعتك مسؤولة عنها. 

ج. Jul‏ مديرك أسئلة توضيحية. مثل: Ley‏ الذي تعنيه بتعزيز 
النوعية؟»: و«في أي مجال علينا تركيز جهود تعزيز النوعية؟» 

6. يعد تحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات مهارة تفكير إستراتيجي 

مهمّة. Gl‏ مما يأتى Jas‏ مثالا على هذه المهارة فى العمل؟ 
A‏ 3 

ب. في أثناء محاولتك حل مشكلة متكررة الحدوث فى مجموعتك› 
تدعو المسؤولين عنك مباشرة إلى تحدي افتراضاتهم عن 
كيفية القيام بالعمل في المؤسسة. 

ج تعد قرائم بالبيانات الحشاسة جميعها التي تحتاج إلى ga jas‏ 
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7. يعد التفكير الإبداعي مهارة تفكير إستراتيجي مهمّة. Lan Gl‏ يأتي 


يعد نتيجة تفكير إبداعي قيمة؟ 


خطة فاعلة لجمع المعلومات Zul‏ تحتا- | لکا م | 
er 0‏ 
‚Als‏ 


موقف منفتح تجاه الأفكار التي تبدو غريبةء ولم تفكر فيها 
الشركة Lil.‏ 


8. يعد تحليل المعلومات مهارة أخرى رئيسة في التفكير الإستراتيجي. 
iu Gh Les slo‏ مثالا على كيفية تطبيق هذه المهارة؟ 
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الاستعارة من الحلول المتقدمة lie ku‏ 
معالجة المشكلات (fis‏ التي تتعامل معها ¿JN‏ 


: جمع المعلومات المرتبطة بالتحدى الحالى بطريقة مباشرة 


وغير مباشرة» حيث يمكنك تجميع البيانات الممكنة الأكثر 
مجموعتك العباشرة: اذ انك أكثر اظلاعا على مصدر البيانات 


Via 


التفكير الاستراتيجي 


8 كت سكن للمقكر الاسقر اتنسى col EN‏ من حل Ala‏ الأعمال 
4s olla gs}‏ التي تعترضه فى بداية يوم عمل بالصورة المثلى؟ 
dels‏ البتود الأسهل أرلا؛ age‏ التخلصن ¿ya‏ المشتقات» ته 
التركيز بشدة على الأنشطة والمهاحٌ الآكثر أهمية. 
بد .قحديد اليقود E‏ حساسية وجدولقها فى ala‏ آولا: عن 
ce ee an sgh‏ | 
حين تفوض البنود الهامشية او تتركها دون إنجاز. 
ج dels‏ المسؤوليات Alp ll‏ جميعها بصورة قورية»فظرا إلى 
Ll‏ تشكل al‏ البنود المدرجة على القائمة. 
0. تعد معرقة كيفية اجراء المقايضات الذكية مهارة تفكير استراتيجية 
Liso la‏ فان الطرق lala gules, la sera‏ 
الذي تدعو اليه. 
ج. تحسين أداء المجموعة؛ لتحسين الأداء الكلي للشركة. 


$ + + 
في‎ e, e, 
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الاجابات عن Alia!‏ الاختبار 


1. (أ): يتاح لك القليل من المعلومات؛ لأنك تعمل في جزء معين 
من مؤسستك لمعالجة مشكلة صعية واتخاذ القرارات ag‏ 
ويساعدك التفكير الإستراتيجي على التغلب على هذه المحددات, 
فكيف يحدث ذلك؟ يمكنك التفكير الإستراتيجي من رؤية تحديات 
مكان العمل من منظور أوسع. وتوقع تأثير قراراتك المحتمل في 
Aral Stang SV darlo gula‏ 
خيارات أكثر ذكاءً . وتختار مسارات عمل أكثر ملاءمة لإنتاج نتائج 


ق الم 


2 (ب): إضافة إلى النظرة الإيجابية التي تمكن المفكرين 
الإستراتيجيين من رؤية التحديات بوصفها فرصاء يبين المفكرون 
الإستراتيجيون خصائص شخصية أخرىء مثل: الفضول حيال 
الشركة والصتاعة: والمرونة تجاه المعلومات الجديدة: والتركيز 
على المستقبل» واتساع المعرفة والخبرة. 


3. (ج): تسعى فى المرحلة الأولى من عملية التفكير الإستراتيجي 
(إعداد المسرح).: إلى فهم الأعمال الأوسع نطاقا التى تعمل فيها 
وتوضيح أهدافك الإستراتيجية: Lal y‏ فى المرحلة Gilda AGLI‏ 


مهارات التفكير الإستراتيجي التي تشتمل على تحديد العلاقات 
والآنماط والاتجاهات: والتقفكير الإبداعى: وتحليل المعلومات: 
وتحديد الأولويات: واجراء المقايضات. 


4. (ب): يعني تحسين وجهة نظرك 1 AL‏ الأعمال»: المراقية باستمرار 
الذكية التي تضمن أفضل مستقبل ممكن AS JAN‏ فقد يسهم تعريف 
والمنافسين والصناعةء وتوقع تأثير الخيارات في الأشخاص 
والعمليات في الأقسام الأخرى في المؤسسة جميعهاء في معرفة 
المنظور الأوسع الذي تحتاج إليه لاتخاذ قرارات الأعمال بدهاء. 


5. (ج):عندما يحدّد رئيسك الأهداف الإستراتيجية الواجب تحقيقها : 
تمن المهم سان فهم هته الأهد اشير agil SÍ‏ الممكدة تحديدأء 
وقد يساعد طرح الأسئلة التوضيحية على تجنب سوء الفهم بشأن 
الأهداف» وتحديد المجالات التي يجب استغلال الجهد والوقت 
فيهاء وتوقع التأثيرات الممكنة GY‏ تغييرات في الأقسام الأخرى 
في المؤسسةء إضافة إلى سؤال الرئيس الأسئلة التوضيحية؛ 
حيث يقدم المفكرون الإستراتيجيون NES La‏ لاهداف 
إضافية. قد تساعد مجموعاتهم على دعم الإستراتيجيات على 
مستوى الشركة. 
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:)١( 6‏ يعدٌ اكتشاف الفرص للاستفادة من الممارسات الأفضل التي 
Aia tale lis lr‏ قير tian‏ اماف Min‏ على القدرة على 
تحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات» ولا سيّما في المجالات 
التي تبدو غير مرتبطةء ويمكنك تطبيق هذه المهارة في التفكير 
الإستراتيجي بفهم العلاقات بين الأقسام المختلفة في المؤسسة, 
وتفسير التغييرات في مصفوفات الأداء المهمّة (مثل انقلاب 
الموظفين أو العائدات) في الأوقات المختلفة. وتنظيم المعلومات 
التي تبدو متباينة في lis‏ أكثر قابلية للإدارة. 


7. (ج): يعد إنتاج البدائل الجديدة (حتى لو بدت منافية للعقل في 
البداية): وتصور الإمكانات الجديدة: وصياغة الأساليب الجديدة 
لإنجاز الأمورء والانفتاح على المعلومات الجديدة التي لا تدعم 
الافتراضات الموجودة جميعها. سمات مميزة للتفكير GA‏ 
حيث يعزز التفكير الإبداعي فرص اختيار أفضل مسار عمل ممكن 
في النهاية. من خلال تمكينك من إنتاج بدائل أكثر بدلا من تحديد 
خياراتك Sb‏ خيار أو al‏ يتبادراق الى art‏ 


a (I) .8‏ البناء على المعرفة القائمة طريقة da‏ لتطبيق مهارة 
تحليل المعلومات» ومن خلال تكييف الحلول المثيتة توفر الوفت؛ 
وتساعد على نشر الحكمة المكتسبة في أقسام أخرى في المؤسسة. 


وتشتمل الطرق الأخرى فى تطبيق هذه المهارة على تحديد 


2.126 — التفکیرالاستراتیجی 


المعلومات المهمّة والمطلوية لمعالجة المسألة قيد الحل LUIS 9 i‏ تطوير 


89 (أ): انك تبقى الصورة الأشمل نصب عينيك» من خلال تحديد الأولوية 
على هه الصووة» junio hito‏ أساسى فى yl‏ الأستر oil‏ 


إن المديرين جميعهم مشغولون ولديهم مسؤوليات كثيرة. ويكمن جزء 
من أنك مفكر إستراتيجي في معرفة كيفية تحديد المهام» ووضع أولويات 
إنجازها في قائمة الأمور الواجب القيام بهاء وتلك هي الأنشطة التي تولد 
النتائج القيّمة للشركة والمجموعة. إضافة إلى أنه يمكن تأجيل البنود 
الهامشية.ء أو تفويض آخرين القيام بهاء أو حتى تركها عند الضرورة؛ لكي 
تتمكن من تركيز الوقت والطاقة على الأنشطة ذات الأهمية الإستراتيجية. 
ginny, A‏ المقايضات على JA A‏ 
المدى لتحقيق المكتسبات الطويلة المدى» أو الفكسء وعلية: فان 
موازنة النتائج الممكنة طويلة المدى والنتائج قصيرة المدى لمسار 
بأهداف الشركة الإستراتيجية؛ قد يتيح لك القيام بمقايضات 
ذكية؛ وتشمل المناهج الأخرى القيام بمقايضات ذكية على قياس 
ايجابيات أنشطة العمل البديلة وسلبياتهاء والتفكير هل الأنشطة 
التى jas‏ مجموعتك مفيدة لباقي المؤسسة: وتجديد ما لا ie‏ 
القيام به لحل المشكلة أو تحقيق الهدف. 


+ 
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تعلم المزيد 
Y 4 0-14‏ 


(Christensen, Clayton M. “Making Strategy: Learning by 


Doing.” Harvard Business Review, November 1997). 


تجد الشركات صعوبة في تغيير الإستراتيجية لآسباب BAS‏ 
ولكنْ أحدها يبرز بقوة: Y‏ يعد التفكير الإستراتيجي كفاية إدارية 
A‏ في معظم ms ‚ls all‏ يستطيع المديرون تطوير الكفاية 

فى التفكير الإستراتيجى؛ Mr‏ إلى أنهم PARA A‏ 
إستراتيجياً. يساعد الأستاذ كلايتون كريستنسن المدرس فى جامعة 
هارفاردء المديرين على تطوير الإستراتيجية الإبداعية والكفاية في 
اتخاذ القرارات الإستراتيجية. حيث تقدم هذه المقالة طريقة من ثلاث 
tt jala a pt‏ استخدامها al‏ استراقجة 
متماسكة وإبداعية وتنفيذها بأنفسهم» إذ 51 عملية الخطوات الثلاث 
تحفز المديرين إلى البحث بعمق؛ من أجل فهم القوى التي تؤثر في 
أعمالهم: ويعد هذا rel Y‏ أداة مفيدة للمديرين؛ aay‏ يساعدهم 
على ربط التفكير الإستراتيجي بالتخطيط التشغيلي: وهما اثنتان من 
ste!‏ انلاح Lo Lila‏ 16053 سء ,جوا أقثر ساملية ie‏ 
ارتباطهما بعضهما بعضا. 


2.128 — التفکیرالاستراتیجی 


(Collis, David J., and Michael G. Rukstad, “Can You Say 
What Your Strategy Is?” Harvard Business Review, April 2008). 
هل يمكن تلخيص استراتيجية الشركة التي تعمل فيها في (خمس‎ 
عنها زملاؤك بالطريقة نفسها؟ هناك‎ pas وثلاثين) كلمة أو أقل؟ وهل‎ 
من المديرين التنفيذيين يمكنهم قول نعم بصراحة عن‎ ld عدد قليل‎ 
الشركات التي لديها إستراتيجية‎ Gl تلك الأآسئلة البسيطة: والآمر هو‎ 
واضحة وموجزة - إستراتيجية يمكن للعاملين استيعابها بسهولة‎ 
واستخدامها نبراساً - كثيرا ما تتحوّل إلى نجوم في الصناعة؛ يقدّه‎ 
Llao دليلاً‎ floc dt المدرسان كوليس وروكستاد في جامعة هارفارد‎ 
عميقا عن كيفية تطوير‎ Vio على صياغة إستراتيجية فاعلة. وتضمينها‎ 
إدوارد جونز في سانت لويس لشركة وساطة إستراتيجية أظهرت نجاحها.‎ 


(Harvard Business School Publishing. “Essentials: The 
Building Blocks of Strategy.” Harvard Management Update, 
January 2006). 
إذا لم تكن لديك خبرة كبيرة في صياغة إستراتيجية لعملك أو‎ 
اطا‎ cuca ole شر ةيدو قصياغة الأستر‎ el ¿elo 
coll clad بالحظرات الى‎ Glas Age a lol هذه‎ last ¿legs 
عملية مسح للبيئة الخارجية لتحديد التهديدات‎ yo! (1) اتباعها:‎ 
¿3% اه والسارساف وه‎ pls isla ارس )2( تسن دابعلا‎ 
في كيفية تصديك للتهديدات والفرص التي حدّدتها. )4( أنشى أنشطة‎ 
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جيدة «صالحة» من بين الأنشطة التي تدعم الإستراتيجية: )5( وائم 
حرق laa al‏ اقسيقيا als dl ls‏ 
إستراتيجية قدوع إلى الأيد؛ لذاء ali al‏ هذه lola‏ هرادا 
وتكواراً؛ حتى a‏ إسترائيجيقك مسشجيية لبيئة الأعمال القجارية دائمة 
التغير. (ملحوظة: هذا المقال مقتبس من مجموعة أدوات المديرء التي 
نشرتها «مجلة جامعة هارفارد للأعمال» عام 2004م.) 


(Slywotzky, Adrian J., and John Drzik. “Countering the 
Biggest Risk of All.” Harvard Business Review OnPoint En— 
hanced Edition, April 2005). 
يقدّم سليوتزكي ودرزيك أمثلة على كيفية تطبيق المديرين العاملين‎ 
في مجموعة متنوعة من المنظمات. مهارة التفكير الإستراتيجي لرؤية‎ 
المترقة‎ EN الصوزة الأشمل.ويين الباحثان بصورة خاضة كيفية‎ 
على تطورات «بيئة الأعمال» المهمة - من خلال التحؤلات التقنية. وظهور‎ 
وتاكل‎ ¿quel y المنافسين الجدد» وطرح المنتجات في السوق على نطاق‎ 
وتفية الأسواق واستعدادهاء‎ Mandl أولويات‎ col iio هوامش الربح‎ 
ضبان قيقية‎ zung ne هة سل هدم التظؤر‎ gti u ومان‎ 

استخدام منظمات معينة هذه الإستراتيجيات بتجاح. 


(Spear, Steven J. “Fixing Health Care from the Inside, 
Today.” Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition, 
September 2005). 
E A يقدم سبير دراسة حالة في‎ 
القدرة على تحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات: ويصف المؤلف كيف‎ 
مهنيو الرعاية الصحية في كثير من المستشفيات إستراتيجية‎ Zub 
استخدمتها شركة تصنيع سيارات رئيسة؛ لتحديد المشكلات العملية‎ 
¿Ss Lis gabe انرقم من. أن الصزاعميح‎ leg وتصحيدهنا:‎ 
ممارسي الرعاية الصحّية أدركوا أن أسلوب تحسين عملية التصنيع‎ 
من‎ dal في الشركة المصنعة للسيارات: يمكن أن تساعدهم على‎ 

الأخطاء في العناية بالمرضىء وإنقاذ الأرواح وخفض النفقات. 


(Stalk Jr., George. “Curveball: Strategies to Fool the 
Competition.” Harvard Business Review OnPoint Enhanced 
Edition, September 2006). 
يقدم جورج ستاك الابن من مجموعة بوسطن الاستشارية في‎ 
هذا الجزء التابع لمقالته «الكرة الصلبة: خمس استراتيجيات قاتلة‎ 
آخر‎ Leg! (42004 لهزيمة المنافسين» (هارفارد بينزنيس ريفيو؛ نيسان‎ 
للتغلب على المنافسين» حيث تدور إستراتيجية الكرة الصلبة حول اللعب‎ 
الخشن والصعب مع المنافسين؛ وتدور الكرة الانحنائية الإستراتيجية‎ 
حول التفوّق بالخدعة على المنافسين: وتنطوي على جعل المنافسين‎ 
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يقومون بعمل غبي لا يقومون به عادة (مثل» التسديد على ما يبدو أنه 
في منطقة الإصابة: ولع (Sued‏ ليس (LUIS‏ أو عدم القيام بشيء 
ذكي يقومون به عادة (مثل» الفشل في التسديد نحو حفرة في منطقة 
الضرب» ولكنها لا تبدو كذلك)ء ويصف ستاك أربعة أنواع من الكرات 
Ariel]‏ ويقدّم أمثلة موسعة لإستراتيجيات الكرة المنحنية في العمل 
في شركات. مثل: شركة توريد مواد التنظيف الكيميائية الصناعية 
آيكولاب» وشركة الطيران الأسترالية جيتستار. 


+ + + 
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(Langdon, Bruce, Andy Langdon, and Ken Langdon. 
Strategic Thinking. The DK Essential Managers Series. New 
York: Dorling Kindersley, 2000). 
يوفر هذا الحجم الموجز نصائح لتطبيق مهارات التفكير‎ 
العملاء والمنافسين» واجراء‎ aga ذلك‎ ey) الإستراتيجي الخاصة»‎ 
المفاضلة بين المدى القصير والمدى الطويلء وتوضيح الأهداف‎ 
الإستراتيجية الخاصة. وفياس إيجابيات مسارات العمل البديلة‎ 
وتوضح الجداول والرسوم ودراسات‎ ES وسلبياتهاء وأكثر من ذلك‎ 

الحالة جميعها النقاط Aus J!‏ وتلخص المعلومات المهمة. 

(De Bono, Edward. Six Thinking Hats. Boston: Little, 
Brown, 1985). 
يقدم دي بونو وهو صاحب هيئّة دولية رائدة في تعليم التفكير‎ 
بوصفه مهارة» مبادئ توجيهية سهلة الاتباع لتطبيق كتير من المهارات‎ 
مدير يستطيع التحؤل من‎ lS! التي تشكل التفكير الإستراتيجي» ويؤكد‎ 
مهارة إلى أخرى عن طريق «ارتداء قبعة التفكير» المناسبة: فارتداء‎ 
«القبعة البيضاء» مثلاً : يمكنك من قياس الوقائع والأرقام والمعلومات‎ 
الموضوعية: في حين يساعدك التحوّل إلى «القبعة الخضراء» على إثارة‎ 
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Addie Alia de gos elige Y) Sail‏ من ظاكفة واسعة مخ 
(Kim, W. Chan, and Renée Mauborgne. Blue Ocean‏ 
Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make‏ 


the Competition Irrelevant. Boston: Harvard Business School 
Press, 2004). 


ERA الشركات منت سجر العصير‎ ede pe 
وقد تصارعت الشركات على‎ izes pally لوجه؛ بحثا عن النمو المطرد‎ 
المزايا التنافسية: وقاتلت من أجل حصّتها في السوق» وناضلت من‎ 
أجل التميز. لكنْ هذه السمات المميزة للإستراتيجية التنافسية ليست‎ 
تشان كيم‎ galos السبيل لإيجاد الثمو المربح في المستقبل. حيت يذكر‎ 
وريئيه موبورجنی فی كتاب يتحدى كل شىء كنت تعتقد معرفته عن‎ 
نتائج المنافسة ليست سوى محيط‎ Oy) متطلبات النجاح الإستراتيجية:‎ 
دموي من الخصوم المتقاتلين على الربح المتناقصء ويرى الباحثان‎ 
مج‎ SN تشعل‎ ih a وخمسين)‎ dis) الى دراسة‎ Isla! 
يأتي من تقاتل‎ Y أن النجاح الدائم‎ delice (مئة) سنة و(ثلاثين)‎ 
من إيجاد «المحيطات الزرقاء» (أسواق جديدة غير‎ Laly المنافسين:‎ 
- حيث تبتكر هذه التحركات الإستراتيجية‎ i (geil مستغلة جاهزة‎ 
التى يدعوها الباحثان «قيمة الابتكار» - قفزات قوية في القيمة تفسر‎ 
المنافسة طوال أكثر من قرن؛ وتقدّم إستراتيجية المحيظ الأزرق تيجا‎ 
N والآدوات:‎ Coole غير ست ر أبطة وعرض‎ Alza! Jared Lali 
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يمكن أن تستخدمها Gl‏ شركة لإيجاد المحيطات الزرقاء والتقاطهاء 
Any‏ الكتاب عملا تاريخيّاً ينهي التفكير التقليدي بشأن الإستراتيجية: 
ويرسم مسارا Igo‏ جریا للفوز في المستقبل. 

(Strategy: Create and Implement the Best Strategy for 


Your Business. Harvard Business Essentials Series. Bos— 
ton: Harvard Business School Press, 2005). 


يساعدك هذا الكتاب على التركيز على مهارة التفكير الإستراتيجى؛ 
لرؤية الصورة الأشمل على وجه الخصوص. وعلى فهم إستراتيجيات 
الشركة والوحدة» ومعرفة كيفية المساعدة على تنفيذهاء ويشرح المؤلف 
كيفية قياس ¿lol y‏ القنوة dell‏ بالشركة والوحدة lolis‏ الضمعك 
والفرص والتهديدات. ويصف الإستراتيجيات التنافسية المشتركة 
والتحركات الإستراتيجية المستخدمة في alle‏ الأعمال. ويشرح كيفية 
وضع خطط عمل لتنفيذ الإستراتيجية: إضافة إلى أن الفصول الإضافية 
توفر ad‏ المبادئ التوجيهية لإبقاء خطة التنفيذ في مسارهاء وتحفيز 
الأشخاض ao de‏ الأستراقيجيةة واخقار الإسكراقيجية القاصة 
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التعلمالإلكتروني 


دار نشر كلية هارفرد لإدارة الأعمال. مثال ¿ya ga (ag‏ 
دار نشر aus‏ هارفرد لإدارة الأعمال» 2004م. 


المثال التوضيحي مجموعة مرنة من الحالات على INN‏ 
صمّمت للمساعدة على إعداد المديرين في المستويات الوسطى 
والمتقدمة؛ لمواجهة تحديات القيادة المتنوعة. حيث توفر هذه المواقف 
القصيرة dal gg‏ بحدوى pill lio‏ قير على ASLAN Blan alg‏ هيع 
سيختبر المديرون: مواءمة الإستراتيجية. وإزالة معوقات التطبيق؛ 
ومراقبة التغيير» وتوقع الأخطار, والقرارات الأخلاقية: cling‏ حالة ¿Jas‏ 
وتنمية إخلاص العميلء والذكاء العاطفي. وتطوير منظور عالمي» وتعزيز 
الإبداع» وتعريف المشكلات: واختيار الحلول: والتفويض إلى النموء 
وإدارة الإبداع: والتأثير في الآخرين: وإدارة الأداءء وتزويد التغذية 
tt‏ اجعة::والا:حتفاكل:.المواهب. 


دار نشر aus‏ هارفرد لإدارة الأعمال. نجاح الخدمة. بوسطن: 
دار نشر كلية هارفرد لإدارة الأعمال: 2003م. 

e‏ قطوين Sten da lil‏ ساملا اساسا تحب العملا 
والاحتفاظ بهم» ومع ذلك» فإن تزويد خدمة جيدة يتجاوز التواصل 


اللطيف مع العملاءء وتشكل «سلسلة الخدمة - الربح» الإطار الذي 
يوضح كيف يمكن أن يقود الموظفون المخلصون والعملاء الراضون 
شركة ما إلى نمو كبير؛ ويركز نجاح الخدمة على تأثير المدير في تنمية 
الموظفين: وتحسين كفاية الخدمة. وخلاصة ذلك كله المساهمة فى 
شاه الشركة 


يعتمد نجاح الخدمة على بحث مجموعة إدارة الخدمة وتحليلها 
في كلية هارفرد lec du‏ والتي تتضمن الأستاذين جيمس هيسكيت 
وجيفري ریبورت» 439 وزات بناء على محتوى مثبت وموثوق da‏ فهي 
مبنية على بحث إبداعي شارك فيه كثير من الأساتذة من AWS‏ هارفرد 
للأعمال: وغيرهم من الخبراء في مجال الاتصالات في إدارة الأعمال: 
وتتضمّن (ثلاثا وعشرين) مقالة من مراجعات كلية هارفرد للأعمال 
بوصفها مصادر. 
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